Obchodni podminky pro elektronicky

styk s bankou - Internet banking

ucinné od 05.02.2010

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) jsou

nedilnou
komunikaci

soucasti
mezi

Smlouvy o elektronické
bankou a klientem - Internet

banking (dale jen ,Smlouva®). Smilouva se fidi

pravnim

fadem Ceské republiky, zejména

Obchodnim zakonikem v platném znéni.

Il. Definice pojmii a popis produktu
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Internet banking je elektronicka bankovni
sluzba, ktera klientovi a uzivateldm Internet
bankingu umozriuje elektronicky pfistup k uctu/

uétdm (dale jen ,ucet) klienta vedenému
v bance.
Klientem se rozumi osoba, ktera s bankou

uzavfela Smlouvu, tedy majitel uctu.

Uzivatelem se rozumi osoba zmocnéna ve
Smlouvé klientem k elektronickému pfistupu
k uctm klienta v ramci Internet bankingu.

Autentizace uZivatele je ovéfeni identity
uzivatele pfi pfihlaSeni do Internet bankingu. Je
zajisténa tzv. pfistupovymi udaji nebo kombinaci
pfistupového udaje, PIN a token kodu.

Autorizace je potvrzeni operaci uvedenych
v odst. 10 tohoto ¢lanku Podminek konkrétnim
opravnénym uzivatelem Internet bankingu.
Operace jsou potvrzovany pomoci podpisového
certifikatu nebo pomoci tokenu, pfi¢emz zvoleny
zpUsob autorizace aktivnich operaci je stanoven
ve Smlouvé. Klient muze banku pozadat o
zménu zpusobu autorizace zménou Smlouvy.
Oba zpUsoby autentizace jakoz i autorizace
aktivnich operaci jsou Sifrovany serverovym
certifikatem banky. Bliz§i podminky obou
zpusobll autorizace jsou stanoveny nize
v odstavci 12 a 13 tohoto ¢lanku Podminek.

Aktivnim  uZivatelem se rozumi uZivatel
zmocnény ve Smlouvé k monitorovani stavu
uctu klienta a provadéni aktivnich operaci
uvedenych nize vodst. 10 tohoto ¢&lanku
Podminek.

Pasivnim uzivatelem se rozumi uzivatel
zmocnény ve Smlouvé k monitorovani stavu
uctu klienta a provadéni operaci uvedenych nize
v odst. 11 tohoto ¢lanku Podminek.

Zakladni  povinnosti klienta je dodrzovat
Smlouvu a tyto Podminky a zajistit, Ze uZivatelé
budou plnit své povinnosti stanovené ve
Smlouvé a téchto Podminkach a dbat pokynl na
internetovych strankach banky
www.volksbank.cz v aplikaci Internet banking a
sekci Uzivatelska pfirucka.

Opravnéni uzivatele k pfistupu k uétim klienta
prostfednictvim  Internet  bankingu  zanika
nejpozdeéji nasledujici bankovni pracovni den po
doru€eni pisemného odvolani plné moci pro
uzivatele ze strany klienta nebo pisemné
vypovédi plné moci ze strany uZivatele bance.

Uginné od 05.02.2010

(10)Klient a jeho jménem aktivni uzivatelé
bankingu
komunikace

VVOLKSBANK

Internet
jsou opravnéni vramci elektronické
s bankou prostfednictvim  systému

Internet banking provadét nasledujici operace:

a)

m) komunikovat

vytvofit a zaslat bance jednoduché a hromadné
tuzemské platebni pfikazy (i s budoucim datem
splatnosti),

vytvofit a zaslat bance urgentni tuzemské
platebni pfikazy s aktudlnim datem splatnosti,

vytvofit a zaslat bance tuzemské inkasni pfikazy,

vytvofit a zaslat bance zahraniéni
pfikazy (i s budoucim datem splatnosti),

platebni

vytvofit a zaslat bance vnitrobankovni
cizoménoveé platebni pfikazy (i s budoucim datem
splatnosti),

vytvofit a zaslat bance zadosti o zalozeni/ zménu/
zru$eni trvalého pfikazu v méné CZK,

vytvofit a zaslat bance Zzadosti na zaloZeni/
zménu/ zrueni bezhotovostni platby SIPO,

vytvofit a zaslat bance Zadosti na zaloZeni/
zmeénu/ zruSeni povoleného inkasa v méné CZK
do vySe limitu, ktery neni ¢asové omezen a ktery
se vztahuje jednotlivé na kazdou jednotlivou
zadost o provedeni inkasa,

vytvofit a =zaslat bance Zadosti o zaloZeni
jednorazoveého terminovaného vkladu,

vytvofit a =zaslat bance zadosti o zaloZeni
opakovaného terminovaného vkladu/ jeho zménu
nebo ukondéeni,

vytvofit a zaslat bance zadosti o zménu
nastaveni platebni karty (tj. nastaveni jejiho
limitu, opakované zaslani PIN), Zzadost o
opakované obnoveni platebni karty,

vytvofit a zaslat bance Zadosti o zménu

kontaktnich udajl,

s bankou prostfednictvim
elektronickych poStovnich zprav v aplikaci, tj.
obecné Zadosti (dale jen ,poStovni zpravy®),

vytvafet Sablony tuzemskych, inkasnich a

zahrani¢nich platebnich pfikaz,

nastavit v aplikaci notifikacni zpravy, tzn. zasilani
informaci o U¢etnim nebo disponibilnim zlstatku
v ur€itou hodinu ve formé SMS zpravy na zvolené
telefonni Cislo nebo ve formé emailové zpravy na
zvolenou emailovou adresu,

pracovat s pfehledy uskuteénénych platebnich
transakci , ziskavat informace o stavu na Uctu,

ziskavat kurzovni urokové

stanovené bankou,

listky a sazby

pracovat s registrem partnerd pro tuzemské a
zahrani¢ni platebni pfikazy,
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s) prebirat elektronické dokumenty
prostfednictvim  Elektronického  archivu,
zejména elektronicky vypis zucétu a
informace o bankou neprovedenych
platebnich pfikazech a to za podminky, zZe
se takto klient dohod| s bankou ve smlouvé
o pfislusném bézném uctu.

(11)Klient a jeho jménem uzivatelé, ktefi pracuji

s Internet bankingem pasivné jsou opravnéni
vramci elektronické komunikace s bankou
prostfednictvim  systému Internet banking
provadét nasledujici operace:

a) pracovat s prehledy uskute¢nénych
platebnich transakci, ziskavat informace o
stavu na uctu,

b) ziskavat kurzovni listky a Urokové sazby
stanovené bankou,

c) pracovat s registrem partnert pro tuzemské
a zahranic¢ni platebni pfikazy,

d) prebirat elektronické dokumenty
prostfednictvim  Elektronického  archivu,
zejména elektronicky vypis zuctu a
informace o bankou neprovedenych
platebnich pfikazech a to za podminky, Ze
se takto klient dohodl s bankou ve smlouvé
o pfislusném bézném uctu.

(12) Autorizace prostrednictvim Podpisového

certifikatu - Zabezpeleni pro praci v Internet
bankingu je zajisténo pfistupovymi udaji, které
uzivatel obdrzi od banky, a hesly, které si
uzivatel sam zvoli v aplikaci. Pfistupové udaje
jsou vydavany v bezpecnostnich obalkach.

a) Podpisovy certifikat je digitalni certifikat o
délce 1024 bitd, ktery je chranén heslem.

b) Aktivni uzivatel, ktery bude vyuzivat
podpisovy certifikat, pouzije pro pfistup do
Internet bankingu pfihlaSovaci jméno a
vstupni heslo, které obdrzi
v bezpecnostnich obalkach od banky.
Uzivatel sam pfihlaSovaci jméno v aplikaci
Internet banking zménit nemGze. Opravnéni
zmeénit pfihlaSovaci jméno ma pouze banka,
a to na =zakladé autorizované zadosti
uzivatele Internet bankingu, pfip. papirové
zadosti podepsané uzivatelem.

Na zakladé pristupovych Udaju  pro
podpisovy certifikat si uzivatel vytvori
podpisovy certifikat, ktery bude chranén
vlastnim heslem. Pomoci podpisového
certifikatu m(ze uzivatel provadét aktivni
operace uvedené v odst. 10 tohoto ¢lanku
Podminek. Platnost podpisového certifikatu
je 365 dni. 30 dni pfed vyprSenim
podpisového certifikatu je uzivatel v aplikaci
Internet banking vyzvan kjeho obnové.
Heslo k vytvofenému podpisovému
certifikatu ani vytvofeny certifikat nelze
zmeénit. V sekci Podpisové certifikaty si
uzivatel muze na zakladé platného
certifikatu vytvofit certifikat novy s jinym
heslem.

Vstupni heslo do Internet bankingu, které je
vygenerované bankou a které uzivatel
obdrzi v bezpe€nostni obalce, je platné 3

Uginné od 05.02.2010

mésice ode dne aktivace pfistupu uzivatele na
bankovnim serveru (dale jen ,aktivace uzivatele®).
V pfipadé prvniho pouziti vstupniho hesla po
uplynuti uvedené Ihity se Internet banking
z duvod(l bezpec€nosti automaticky zablokuje.

Vstupni heslo do aplikace Internet banking musi
byt zménéno aktivnim uZivatelem po prvnim
pfihlaseni do lhdty 3 mésicl od data aktivace
uzivatele a poté nejméné jedenkrat za rok.
Platnost hesla nastaveného uZivatelem je 365
dni, poté bézi 3 mésicni Ihita, ve které je nutné
heslo zménit, jinak se Internet banking z divodu
bezpecénosti zablokuje.

Uzivateli budou vyhotoveny na zakladé Zzadosti
klienta nové pfistupové udaje. Poplatek za
vyhotoveni novych pfistupovych udaja se Fidi dle
platného Sazebniku.

c) Pasivni uzivatel podpisovy certifikat netvofi,
Internet banking mlze pouzivat pro pasivni
operace uvedené vodst. 11 tohoto ¢lanku
Podminek. Pasivni uzivatel pouzije pro pfistup do
Internet bankingu pfihlaSovaci jméno a vstupni
heslo, které obdrzi v bezpecnostnich obalkach od
banky.

Uzivatel sam pfihlaSovaci jméno v aplikaci
Internet banking zménit nemuze. Opravnéni
zmeénit pfihlaSovaci jméno ma pouze banka, a to
na zakladé papirové Zzadosti podepsané
uzivatelem.

Vstupni heslo do Internet bankingu, které je
vygenerované bankou a které uzivatel obdrzi
v bezpecnostni obalce, je platné 3 mésice ode
dne aktivace uzivatele. V pfipadé prvniho pouziti
vstupniho hesla po uplynuti uvedené Ihiity se
Internet banking z davodi bezpecénosti
automaticky zablokuje.

Vstupni heslo do aplikace Internet banking musi
byt zménéno pasivnim uzivatelem po prvnim
pfihlaSeni do |hdty 3 mésicd od data aktivace
uzivatele a poté nejméné jedenkrat za rok.
Platnost hesla nastaveného uzivatelem je 365
dni, poté bézi 3 mési¢ni Ihlta, ve které je nutné
heslo zménit, jinak se Internet banking z divodu
bezpecénosti zablokuje. UZivateli budou nasledné
vyhotoveny na zakladé Zadosti klienta nové
pfistupové udaje. Poplatek za vyhotoveni novych
pfistupovych Gdaji se Fidi dle platného
Sazebniku.

(13) Autorizace prostiednictvim Tokenu - Dalsim typem
zabezpeceni je kombinace pfistupového Udaje
pfedaného bankou uzivateli v bezpe€nostni obalce, a
prace stokenem dle UzZivatelské pFirucky. Token
obdrzi uZivatel osobné od banky a jeho vydani bude
zpoplatnéno dle platného Sazebniku.

a) Token je generator jednorazovych autoriza¢nich
klica, tzv. token kodua.

b) Token slouzi pro autentizaci uzivatele v aplikaci,
pro autorizaci aktivnich operaci uvedenych
vodst. 10 tohoto ¢&lanku Podminek a pro
monitorovani  pasivnich operaci uvedenych
v odst. 11 tohoto &lanku Podminek.

c) Pro autentizaci uzivatele slouzi zadani
pfihlaSovaciho jména, PIN (vyjma prvniho
pfihlaseni, které probiha zadanim pfihlaSovaciho
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jména a token kddu) a token kdédu. UZivatel
sam pfihlaSovaci jméno v aplikaci Internet
banking zménit nemdze. Opravnéni zménit
pfihlaSovaci jméno ma pouze banka, a to na
zakladé predchozi autorizované Zzadosti
uzivatele Internet bankingu, pfip. papirové
zadosti podepsané uzivatelem.

d) Postup pro prvni a kazdé dalsi pfihlaseni
aktivniho a pasivniho uzivatele pomoci
tokenu je uveden v Uzivatelské pfiru¢ce na
internetovych strankach banky
www.volksbank.cz.

e) Token je ve vlastnictvi Volksbank CZ, a.s.
Token je predavan kazdému uzivateli
osobné na pobocéce Volksbank CZ, a.s.
nebo ve Volksbank Shopu. Prevzetim
tokenu se uzivatel nestava jeho vlastnikem.

f) Uzivatel ma narok na vyménu tokenu po
datu jeho expirace, pfip. nejdfive 30 dna
pred jeho expiraci dle platného Sazebniku,
a v prfipadech, kdy zafizeni nepracuje
spravné, bezplatné. Klientovi a uzivateli je
garantovano pouziti tokenu do konce jeho
Zivotnosti. Banka vyfizuje reklamaci klienta
v souladu s Reklamaénim fadem banky.

(14) DalSi postupy, tj. obnova a vytvofeni nového
podpisového certifikatu, platnosti vstupnich
hesel a certifikata, jejich viastnosti a pouzivani
tokenu i podpisového certifikatu jsou uvedeny
v Uzivatelské pfiruéce dle ¢lanku IV odst. 10
téchto Podminek.

lll. Technické podminky pro poskytovani sluzby
na strané klienta

(1) Minimalni pozadavky na hardwarové vybaveni
klienta, bez nichz nelze sluzbu poskytovat :

e PC s procesorem Pentium, min. 133 MHz a
vysSi
e  pfipojeni k Internetu
(2) Minimalni pozadavky na softwarové vybaveni
klienta, bez nichz nelze sluzbu poskytovat :
e 32 bitovy operaéni systém platformy MS
Windows (W98 SE, ME, NT4.0+SP6, W2000,
XP, Vista)
e Internet Explorer 6.0
podpora jazyka Java Sun 1.6 (pouze pro
podpisovy certifikat)
IV. Prava a povinnosti smluvnich stran, zajisténi
bezpecnosti

(1) Banka se zavazuje pfedat klientovi a uzivatelim
pfislusné pristupové informace, které mu
umozni elektronickou komunikaci s bankou.
Zpusob prevzeti pfistupovych informaci je
stanoven ve Smilouvé.

(2) Instalaci systému Internet banking provadi klient
a uzivatel sam podle navodu nachazejiciho se
na internetovych strankach banky
www.volksbank.cz.

(3) Technické vybaveni, na kterém bude Internet
banking instalovan, musi odpovidat bankou
stanovenym pozadavkim.

(4) Banka je povinna provést aktivaci elektronického
pfistupu  kuétlm do 3 (tfi) bankovnich
pracovnich dnG ode dne uzavieni Smlouvy.

Uginné od 05.02.2010

Ostatni IhGty zpracovani zmén jsou uvedeny ve
Smlouvé.

(5) V pfipadé pouzivani Internet bankingu k aktivhim
operacim pomoci podpisového certifikatu preda
Banka wuzivateli osobné nebo postou dvé
bezpecénostni obalky s udaji nezbytnymi pro pfistup
do systému Internet banking.

(6) Banka preda uzivateli, v pfipadé pouzivani Internet
bankingu pomoci tokenu osobné token a osobné
nebo posStou bezpe€nostni obalku s udajem
nezbytnym pro pfistup do systému Internet banking.
Uzivatel je povinen pouzivat token pouze pro
autentizaci v Internet bankingu a pro autorizaci
aktivnich operaci dle ¢lanku Il odst. 10 Podminek.
Token je napajen baterii, kter4 je koncipovana na
celou dobu Zivotnosti tokenu. Klient ani uzivatel neni
opravnén pokouset se baterii ménit, nebo jinym
zplsobem opravovat. V pfipadé potiZi s tokenem se
klient a uzivatel obrati na pracovnika banky nebo
Volksbank SHOPu a pozada o vymeénu tokenu. Za
Skodu, ktera neopravnénou manipulaci s tokenem
vznikne bance na tomto zafizeni odpovida klient.
Klient a uzivatel je povinen vratit token bance pfi
ukonéeni Smiouvy.

(7) Klient/uZivatel je povinen pfi pFevzeti zkontrolovat
neporuSenost bezpecnostnich obalek. V pfipadé
fyzického poSkozeni je klient/uzivatel povinen tuto
skuteCnost  neprodlené  oznamit  pracovnikovi
zastupujicimu banku; pokud byly bezpeénostni obalky
zaslany postou, vyzadat si od posty potvrzeni o
doruceni poskozené zasilky a tento doklad pFedlozit
bance. Banka je povinna neprodlené& po pfijeti
oznameni zpusobem uvedenym v odst. 11 tohoto
¢lanku Podminek zablokovat pfistup do systému
Internet banking a nasledné proSetfit, zda nedoslo
k neopravnénému  pouziti prostfedkd, pfipadné
prozrazeni Udajl pfistupnych v aplikaci.

(8) VsSechny pfistupové udaje uzivatell Internet bankingu
uvedené v bezpecnostnich obalkach jsou pfisné
tajné. UzZivatelé jsou povinni zajistit jejich
neprozrazeni jakékoliv tfeti osobé&. UZivatel Internet
bankingu nesmi vyzradit jakékoli tfeti osobé vlastni
PIN nastaveny v aplikaci Internet banking ani umoznit
pfistup k tomuto PIN jakékoli tfeti osobé, dale nesmi
prfedavat token, vyzrazovat token kéd a umoznit
pfistup k token kddu jakékoli tfeti osobé.

(9) Banka nesdéli pfistupové udaje uzivatelll jiné osobé
nez pFislusnému uzivateli Internet bankingu.

(10) Klient a uzivatelé jsou povinni vyvinout zvlastni péci
pfi pouzivani systému Internet banking. Klient a
uzivatelé jsou zejména povinni pouzivat Internet
banking vyluéné pro elektronickou komunikaci
s bankou avsouladu s pokyny stanovenymi v
Uzivatelské pfirucce a dodrzovat pravidla popsana
v sekci Bezpecnostni desatero tamtéz.

(11) Pfi ztraté/ odcizeni PIN, hesel, tokenu &i jinych
pfistupovych 0dajd, popf. jestlize nastala davodna
obava, Ze se tfeti osoba dozvédéla pfistupové udaje,
které by ji umoznily zneuziti uétu klienta, pfipadné
pokud nastaly jiné obavy ze zneuziti uctu klienta, se
smluvni strany o této skuteCnosti navzajem
neprodlené informuji. Klient nebo jeho jménem
uzivatel Internet bankingu je povinen neprodlené
uvedenou skuteCnost oznamit bance jednim
z nasledujicich zpusob:

Strana 3z 6



a) telefonicky na poradenské lince
elektronického  bankovnictvi  tel. 800
133 444, volba 6, Po — Ct 8:00 — 18:00 h,
P& 8:00 — 16:00 h, nebo

b) kdykoliv pisemné na e-mailovou adresu
internetbanking@volksbank.cz, nebo

c) vprovozni dobé Call
800 133 444, nebo

d) osobné na kterémkoli
banky.

centra na tel.
Obchodnim misté

Neprodlené po provedeném hlaSeni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce je klient
povinen potvrdit oznameni pfedanim pisemné
Zadosti o zablokovani el. pfistupu.

(12) Banka mu(ze provést blokaci elektronického
pfistupu rovnéz zvlastniho podnétu a to
z dlivodu bezpecnosti elektronického pFistupu,
zejména pfi podezieni na jeho neautorizované
nebo podvodni pouziti. Banka informuje klienta o
blokaci a jejich divodech (to vSak neplati,
jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo
zmaifit Ucel zablokovani nebo by bylo v rozporu
s jinymi pravnimi pfedpisy) pfed zablokovanim
elektronického pfistupu, nebo neni-li to mozné,
okamzité poté. Oznameni bude provedeno
telefonicky. Banka elektronicky pfistup odblokuje
jakmile pominou davody blokace, klient maze
pozadat o odblokovani a to pisemné na
kterékoliv poboc¢ce banky

(13)Banka v den zablokovani elektronického
pfistupu k G&tdm provéFi veskeré elektronické
transakce, které nebyly dosud zpracovany, a
neopravnéné dosud nezpracované transakce
neprovede. Banka s klientem ovéfi, zda byl
platebni pfikaz skute¢né autorizovan. V pfipade,
ze se bance nepodafi tuto skute¢nost s klientem
ovéfit, banka tyto transakce neprovede az do
okamziku, kdy ji klient ovéreni transakci umozni.

(14) Z dlivodu bezpecnosti nebo nutnosti udrzby
systému je banka opravnéna v naléhavych
pfipadech prerusit i bez pfedchoziho oznameni
klientovi pfistup k systému Internet banking
nebo pozastavit poskytovani nékterych nebo
vS8ech sluzeb systému Internet banking. Banka
je povinna o této skutecnosti klienta neprodlené
informovat.

(15) Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich
transakci a to do celkové ¢&astky 150 (sto
padesat) EUR, pokud tato ztrata byla zpGsobena
pouzitim ztracenych €i odcizenych pFistupovych
Udaji v pripadé, Ze Klient nezajistil jejich
ochranu sjednanym zpusobem.

(16) Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich
transakci v celém rozsahu, pokud tuto ztratu
zpusobil svym podvodnym jednanim nebo tim,
Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou z povinnosti stanovenych v § 101
zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

(17) S vyjimkou pfipadl podvodného jednani Klienta
nenese Klient ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci, jestlize ztrata vznikla poté,
co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti

Uginné od 05.02.2010

pfistupovych Udaju nebo pokud Banka nezajistila, aby
mél k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoliv
oznamit jejich ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti.

V. Terminy a podminky zpracovani

(1

(4)

(®)

(6)

Klient a aktivni uzivatel Internet bankingu mohou
podat bance platebni pfikaz podle ¢&lanku Il
Podminek nejdfive 90 dni pfed datem splatnosti.
Trvalé pfikazy je nutné zadat nejpozdéji 2 (dva)
bankovni pracovni dny pfed prvni splatnosti.

Pokud nebylo klientem a uzivatelem uvedeno
pozdéjsi datum splatnosti, zpracuje banka platebni
pfikazy v den pfedani platebniho pfikazu a to za
predpokladu, Ze bude pfedan bance ve sjednanych
Ihatach tzv. cut off times, které jsou uvedeny ve
VSeobecnych obchodnich podminkach Volksbank CZ,
a.s. Platebni pfikazy pfijaté bankou po uplynuti
uvedenych Ihdt zpracuje banka nasledujici bankovni
pracovni den, pokud nebylo klientem a uzivatelem
uvedeno budouci datum splatnosti.

Zadosti podle &lanku Il. odst. 10 pismene f) aZ )
Podminek pfijaté bankou po 17:00 h bankovniho
pracovniho dne budou bankou zpracovany az
nasledujici bankovni pracovni den.

Banka nenese odpovédnost za spravnost (dajl
platebnich a dalSich pfikazll a zadosti podle ¢lanku Il.
Podminek.

Banka provadi pfipisovani a odepisovani penéznich
prostfedkd na uétech klienta v pribéhu bankovniho
pracovniho dne.

Banka klienta informuje o platebnich transakcich
uskute€nénych prostfednictvim Internet bankingu v
prehledu uskutecnénych platebnich transakci, ktery je
klientovi a uzivatelim k dispozici prostfednictvim
Internet bankingu (t. na komunikaénim serveru
banky) vzdy nasledujici bankovni pracovni den po dni
provedeni platebni transakce bankou.

Jakykoli pfikaz podany elektronicky Internet
bankingem lIze odvolat do okamziku jeho pfijeti ve
smyslu  VSeobecnych  obchodnich podminek
Volksbank CZ, a.s.. Po dohodé s bankou mUze klient
odvolat platebni pfikaz (s vyjimkou souhlasu
s inkasem) i po jeho pfijeti bankou avSak pouze za
podminky, Ze platba jesté nebyla odeslana z banky
nebo pokud jeSté nebyla provedena, jedna-li se
opfevod v ramci banky. PoZadat o odvolani
platebniho pfikazu je nutné postovni zpravou
v aplikaci Internet banking a maze tak ucinit pouze
aktivni uzivatel Internet bankingu.

VI. Zuétovani tuzemskych a zahrani¢nich platebnich
prikazu
Tuzemské platebni pfikazy

(1) U tuzemskych plateb, které klient a uzivatel pozaduje

zpracovat jako ,urgentni“, je nutné v platebnim pfikazu
zatrhnout nabidku Prioritni platba.

Zahraniéni platebni prikazy

(1)

(2)

U zahranicnich plateb, které klient a uzivatel pozaduji
zpracovat jako ,urgentni®, je nutné v platebnim
pfikazu zvolit v nabidce Priorita platby ,Urgentni“.

V pfipadé pozadavku na provedeni platby Sekem
musi byt vpoli Informace pro banku uvedeno
+,PREVOD SEKEM". Banka zuctuje veSkeré poplatky
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k tizi uctu pfikazce (kone€ny pfijemce obdrzi
Sekem celou &astku).

(3) Platebni pfikazy k pfevoddm mezi Ucty
vedenymi ve Volksbank CZ, a. s. vrlznych
ménach a k pfevodim mezi uéty vedenymi ve
Volksbank CZ, a.s. ve stejné cizi méné je nutné
podavat na elektronickém formulafi pro
Vnitrobankovni cizoménové platebni pfikazy.

(4) Konverzi mén provadi Banka dle sménného
kurzu stanoveného a vyhlaSeného Bankou
v souladu s odstavcem 1 ¢lanku VI/ Sménné
kurzy  pouzivané Bankou VSeobecnych
obchodnich podminek v okamziku provedeni
pfikazu. Banka je opravnéna zmeénit az do
okamziku  zpracovani platebniho  pfikazu
Kurzovni listek, takova zména v8ak musi byt
provedena neutrdlnim  zpusobem.  Neni-li
dohodnuto jinak, banka zlc€tuje zahraniéni
platebni pfikaz nebo vnitrobankovni cizoménovy
platebni pfikaz kurzem ,deviza nakup/ deviza
prodej* plathnym v okamziku zpracovani
platebniho pfikazu. Sménné kurzy pouzivané
Bankou jsou Klientovi pFistupné na vSech
pobockach Banky, rovné&Zz na internetovych
strankach Banky www.volksbank.cz a z aplikace
Internet banking.

VII. Limity

(1) Aktivni uzivatel, ktery pouziva k autorizaci
podpisovy certifikat je opravnén pfedavat bance
prostiednictvim Internet bankingu platebni
pfikazy k odchozim platebnim transakcim pouze
do vySe denniho limitu sjednaného ve Smlouvé.
V pfipadé aktivnich uzivatell s podpisovym
certifikatem vytvofenym pfed uG&innosti téchto
Podminek, ktefi nemaji limit sjednany ve
Smlouvé, je vySe uvedené ustanoveni o limitu
ucinné az od 1. 4. 2010, kdy od uvedeného data
budou tito uzivatelé opravnéni pfedavat bance
denné platebni pfikazy k odchozim platebnim
transakcim pouze do vyse 20.000,- CZK za den.

(2) Aktivni uzivatel, ktery pouziva k autorizaci token
je opravnén predavat bance prostifednictvim
Internet bankingu platebni pfikazy k odchozim
platebnim transakcim bez omezeni, neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak.

(3) Limit pro odchozi platebni transakce se vztahuje
kumulativné na vSechny Gcty, které jsou uzivateli
v Internet bankingu zpfistupnény, a na odchozi
transakce vytvorené v obdobi, na které je limit
stanoven. Limit se nevztahuje na odchozi
transakce pofizené prostfednictvim Internet
bankingu mezi ucty vedenymi ve Volksbank CZ,
a.s. vramci jednoho uZivatelského pfistupu
k ttmto U¢tim a na zalozZeni trvalych pfikazu.
Limit je stanoven pro vSechny ucty kumulativné.
UzZivatelsky pfistup je definovan pfihlaSovacim
jménem do Internet bankingu.

(4) Limit se ve Smlouvé uvadi vtuzemské meéné
(CZK), ma-li klient v Internet bankingu pfistupné
ucty rGznych meén, transakce z téchto G¢td jsou
pro ucely vypoctu limitu pfepocitavany aktualnim
kurzem dle Kurzovniho listku Banky.

VIIl. Ceny za sluzby

(1) Za poskytnuté sluzby budou klientovi uétovany
poplatky dle platného Sazebniku z uctu

Uginné od 05.02.2010

(2)

uréeného klientem, nebylo-li dohodnuto jinak. Banka
je v8ak opravnéna zuctovat poplatek i z kteréhokoliv
jiného uctu klienta.

Témito poplatky se rozumi zejména: jednorazovy
poplatek za vydani tokenu, pau$alni poplatek za
uzivani sluzby Internet banking a dale za
znovuvydani pfistupovych udajia. Poplatek za
provedeni tuzemské platby, poplatek za provedeni
zahraniéni platby, vnitrobankovni platby, pfiplatek za
urgentni platbu, poplatek za odvolani platebniho
pfikazu a ostatni pfiplatky vztahujici se k platbé jsou
prioritné zucétovany z uctu, ze kterého byla platba
provedena.

Sazebnik banky je pfistupny v provoznich prostorach
vSech Obchodnich mist Banky a rovnéz na
internetovych strdnkach Banky www.volksbank.cz
v Casti Poplatky a sazby/ Sazebnik poplatkl.. a klient
uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s jeho obsahem
seznamil.

IX. Reklamace

(1)

(2)

Klient (pfipadné jeho jménem aktivni uzivatel Internet
bankingu) je povinen bez zbyte€ného odkladu
zkontrolovat na vypisu z Ugtu, zda jsou platebni
transakce na ném uvedené autorizované a spravné
zaucCtované. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti
v zauctovani platebnich transakci, je opravnén
prokazatelnym  zpUsobem reklamovat u Banky
zjisténé chyby a to neprodlené po jejich zjisténi
nejpozdéji vSak do 13 (tfinacti) mésict po odepsani
penéznich prostfedk(l z U&tu. Banka naroky vznesené
klientem a uzivatelem Internet bankingu ve stanovené
Ihaté provéri. DalSi podminky jsou uvedeny
v Reklamaénim fadu banky, ktery je k dispozici
v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist
banky a je zvefejnén rovnéz na internetovych
strankach banky www.volksbank.cz v Easti
O bance/Obchodni podminky.

Jestlize byla chybna transakce v souladu s témito
Podminkami reklamovana neuspésSné a klient je
s takovym feSenim nespokojen, ma pravo se obratit
na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
vydavateli a drziteli pfi vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostfedkd podle zakona ¢&.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Navrh na Fizeni
pfed finanénim arbitrem se podava na adresu
Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

X. Zmény Smlouvy/Podminek/Uzivatelské pfiruc¢ky

(1

(2)

Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zménu
Smlouvy v&etné Podminek a UZivatelské pfirucky a to
zejména v navaznosti na zménu pravnich predpisq,
zménu aktualni situace na financnich trzich ¢i na trhu
bankovnich sluzeb. Banka seznami Klienta s navrhem
zmeény v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist
Banky a na svych internetovych strankach nejpozdéii
2 (dva) mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt
Gginnosti. O zménach Banka ve stejné Ih(té informuje
oznamenim ve vypise z U&tu.

Ma se za to, ze Klient navrhovanou zménu pfijal, pokud

a) Banka navrhla zménu nejpozdéji 2 (dva) mésice
prede dnem jeji u€innosti,

b) Klient navrh pisemné nejpozdéji v bankovni

pracovni den pFedchazejici navrhované uc&innosti
zmeén neodmitl,
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@)

(4)

c) Banka informovala Klienta vnavrhu o
duasledcich neodmitnuti a

d) Banka vnavrhu informovala o moznosti
vypovédi Smlouvy dle nasledujiciho odstavce
tohoto ¢lanku Podminek.

V ptipadé, ze Klient odmitl navrh na zménu dle
tohoto ¢lanku, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy
ma jeji zména nabyt ucinnosti, bezplatné a
s okamzitou uginnosti vypovédét. Vypovéd musi
byt u€inéna pisemné a doru€ena do Banky pfede
dnem, kdy maji zmény nabyt ucinnosti.

Pokud Klient ve smyslu odstavce 3 tohoto ¢lanku
Podminek odmitl navrzenou zménu Smlouvy, je
Banka opravnéna sokamzitou Gc€innosti od
pfislusné Smlouvy odstoupit.

XI. Zavérecna ustanoveni

(1

)

V pfipadé Ze by ustanoveni téchto Podminek bylo
v rozporu s ustanovenim VSeobecnych obchodnich
podminek Volksbank CZ, a.s., pouzije se
pfednostné ustanoveni téchto Podminek.

Tyto  Podminky nabyvaji  ucinnosti  dnem
05.02.2010 a nahrazuji Obchodni podminky pro
elektronicky styk s bankou — Internet banking ze
dne 31. 10. 2009.

Uginné od 05.02.2010
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