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Volksbank CZ, a. s. 
Lazarská 8, 
CZ – 120 00 Praha 2 

Sazebník poplatků za poskytování peněžních a obchodních služeb 
pro síť Volksbank SHOPů umístěných v supermarketech Kaufland 

(v CZK, u devizových účtů v protihodnotě) 
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1. Běžný účet, depozitní produkty, hotovostní platební styk 

1.1. Běžný účet 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Vystavení potvrzení o zůstatku na účtu 1.000,– 
Blokace účtu na žádost klienta 100,– 
Poplatek za upomínku k uhrazení debetního zůstatku na 
účtu 100,– 

Trvalý příkaz, SIPO, povolené inkaso – na papírovém 
nosiči  

- založení zdarma 
- změna 30,– 
- zrušení 30,– 

Trvalý příkaz, SIPO, povolené inkaso – elektronicky  
- založení zdarma 
- změna zdarma 
- zrušení zdarma 

Trvalý příkaz prostřednictvím služby Phone banking  
- založení zdarma 
- změna zdarma 
- zrušení zdarma 

1.2. Hotovostní platební styk, pokladní a směnárenské operace * 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Vklad v hotovosti (účetní položka) ** zdarma 
Vklad v hotovosti   

- do CZK 250.000 zdarma 
- nad CZK 250.000 v průběhu jednoho dne 0,1 % z vložené částky, max. 1.000,– 

Vklad na účet u Českomoravské stavební spořitelny 25,– 
Vklad na účet jiného peněžního ústavu 1 % min. 100,– 
Výběr v hotovosti (účetní položka) ** 30,–  
Výběr v hotovosti   

- do CZK 250.000 zdarma 
- nad CZK 250.000 v průběhu jednoho dne 0,1 % z vybrané částky, max. 1.000,– 

Nákup valut zdarma 
Prodej valut zdarma 
Nákup poškozených a prekluzních valut 8 % z kurzu valuta nákup 
Neohlášení výběru nad CZK 250.000 500,– 
Nevyzvednutí nahlášeného výběru nad CZK 250.000 0,1 % min. 500,– 
Přepočítávání mincí (nad 100 ks) 1 % min. 100,– max. 1.500,– 
Poplatek za rozměnění hotovosti nebo manipulaci 
s hotovostí 100,– 

* Operace lze provádět pouze ve standardní pobočkové síti Volksbank CZ. 

** Položky se zúčtovávají k poslednímu pracovnímu dni kalendářního měsíce. Jedná se o operace prováděné prostřednictvím účtů 
(běžného účtu, spořícího účtu), které jsou součástí Aktiv konta/ Aktiv konta PLUS.  

1.3. Depozitní produkty 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Termínované vklady   
Založení termínovaného vkladu zdarma 
Obnovení revolvingového termínovaného vkladu zdarma 
Zrušení termínovaného vkladu zdarma 
Spořící účet  
Založení účtu zdarma 
Vedení účtu (měsíčně) zdarma 
Zrušení účtu zdarma 

1.19. Aktiv konto, Aktiv konto PLUS * 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Založení konta zdarma 
Vedení konta (měsíčně) ** zdarma 
Zrušení konta zdarma 
Změna ve struktuře konta ze strany klienta zdarma 
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Aktiv konto/ Aktiv konto PLUS zahrnuje tyto produkty a služby: 
- vedení běžného účtu v CZK včetně kontokorentního úvěru (kontokorentní úvěr je poskytnut na základě vyhodnocení 
bonity klienta) 

- vedení spořícího účtu v CZK 
- vedení platební karty (mezinárodní osobní debetní karta VISA Electron) 
- vedení služby přímého bankovnictví (Internet banking nebo Phone banking) 

* Aktiv konto již není nově zakládáno. 

** Poplatek nahrazuje poplatky za vedení jednotlivých produktů, které jsou součástí konta. 

2. Přímé bankovnictví 

2.1. Elektronické bankovnictví 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Internet banking 
Poplatky zahrnují obsluhu libovolného počtu účtů jednoho klienta (jedné fyzické nebo právnické osoby) vedených 
u Volksbank CZ, a. s. 
Jednorázový poplatek za aktivaci zdarma 
Měsíční poplatek za užívání 
   - fyzická osoba 

 
30,– 

Měsíční poplatek za užívání, pokud je služba součástí 
Aktiv konta/ Aktiv konta PLUS zdarma 

Zrušení služby zdarma 
Obnovení bezpečnostních údajů 50,– 

2.2. Telefonické bankovnictví – Phone banking 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Poplatky zahrnují obsluhu libovolného počtu účtů jednoho klienta (jedné fyzické nebo právnické osoby) vedených 
u Volksbank CZ, a. s. 
Jednorázový poplatek za aktivaci zdarma 
Měsíční poplatek za užívání 39,– 
Měsíční poplatek za užívání, pokud je služba součástí 
Aktiv konta/ Aktiv konta PLUS zdarma 

Zrušení služby zdarma 
Obnovení bezpečnostních údajů 50,– 

3. Bezhotovostní platební styk 

3.1. Tuzemský platební styk 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Došlá platba *  

- v rámci banky  zdarma 
- ostatní (včetně platby na základě trvalého příkazu 

v rámci banky) ** zdarma 

Vyšlá platba *  
pořízená prostřednictvím elektronického bankovnictví 

- položka v rámci banky (včetně akceptovaného inkasa) zdarma 
- položka mimo banku (včetně položek na trvalém 

příkaze, plateb SIPO a akceptovaného inkasa) ** 6,– 

pořízená prostřednictvím telefonického bankovnictví – Phone banking 
- položka v rámci banky (včetně položek na trvalém 

příkaze) 
- položka mimo banku 

 
6,– 
6,– 

na papírovém příkaze *** 
- položka na standardním papírovém platebním příkaze 

Volksbank CZ (pouze pro účely převodu ze spořícího 
účtu na běžný účet v rámci Aktiv konta/ Aktiv konta 
PLUS) ** 

12,– 
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Operace v CZK resp. v protihodnotě 
- položka na standardním papírovém platebním příkaze 

Volksbank CZ ** 29,– 

- položka na nestandardním papírovém platebním 
příkaze 50,– 

Ostatní  
Příplatek za spěšnou platbu 100,– 
Storno platebního příkazu ****  

- před dnem splatnosti  zdarma 
- v den splatnosti   100,– 

Prověření platby mimo banku na žádost klienta 250,– 
Potvrzení provedení platby 100,– 
Avízo o neprovedení platebního příkazu (položka) 50,– 

* Položky se zúčtovávají k poslednímu pracovnímu dni kalendářního měsíce. 

** Jedná se o operace prováděné prostřednictvím účtů (běžného účtu, spořícího účtu), které jsou součástí Aktiv konta/ Aktiv konta 
PLUS.  

*** U položky provedené na základě trvalého příkazu, plateb SIPO a akceptovaného inkasa, sjednaných na papírovém nosiči, je 
v případě vyšlé platby mimo banku účtován poplatek ve výši 6 Kč za položku. 

**** Prostřednictvím telefonického bankovnictví – Phone banking nelze provádět storna platebních příkazů. 

3.2. Zahraniční platební styk 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Došlé platby  
Došlá platba typu BEN/SHA (poplatky Volksbank hradí 
příjemce) 

- ze zahraničí v CM nebo v CZK 
- z jiné tuzemské banky v CM 
- z jiné tuzemské banky v CZK na CM-účet 

0,5 % min. 100,– max. 750,– 

Došlá platba v rámci banky zdarma 
Volksbank-platba * zdarma 
Vyšlé platby  
Platba do zahraničí v CM nebo v CZK  
Platba do jiné tuzemské banky v CM  
včetně SWIFTu (u plateb typu OUR + výlohy cizí banky) 

1 % min. 300,– max. 1.700,–  

Platba v rámci banky a platba v CZK z devizového účtu na 
účet u jiné tuzemské banky 0,5 % min. 50,– max. 300,– 

Volksbank-platba * 200,–  
Příplatek za NON-STP platbu ** 450,– 
Příplatek za papírový příkaz (včetně převodů v rámci banky) 200,– 
Ostatní  
Storno nebo změna platebního příkazu ***  

- před dnem splatnosti zdarma 
- v den splatnosti  200,– 
- zaúčtované platby 500,– + event. popl. zahr. banky 

Příplatek za spěšnou platbu 500,– 
Potvrzení o provedení platby (SWIFTová zpráva) 400,– 
Prověření zahraniční platby na žádost klienta 500,– + event. popl. zahr. banky 
Platba ze zahraničí bez udání účelu platby 300,– 
Avízo o neprovedení papírového platebního příkazu 
(z důvodu nedostatečného krytí nebo chyby na příkazu) 200,– 

Příplatek za manuální provedení trvalého příkazu (z důvodu 
nedostatečného krytí v den splatnosti) 200,– 

Pro účtování došlých a vyšlých plateb a převodů v rámci banky na částky nad CZK 1 mil. si banka vyhrazuje právo stanovení kurzu 
podle aktuálního mezibankovního trhu. 

* Volksbank-platba je platba: 

• „Volksbank-Transfer“ – došlá i vyšlá platba v EUR z/do následujících bank: Österreichische Volksbanken AG a všech 
rakouských Volksbank, Investkreditbank Wien, Volksbank d.d. (Chorvatsko), Volksbank BH d.d. (Bosna a Hercegovina), 
Volksbank Romania (Rumunsko), Volksbank a.d. (Srbsko), Volksbank Malta Lt. (Malta), Volksbank Slovensko, Magyarorszagi 
Volksbank Rt. (Maďarsko), Volksbank - Ljudska Banka d.d. (Slovinsko)  

• Došlá i vyšlá platba v CZK a SKK z/do Volksbank Slovensko 
• Došlá platba v EUR, CZK z Banca Popolare di Vicenza a z Banca Popolare dell Emilia Romagna 

 

** NON-STP platba = platba do zemí EHS (bez ohledu na měnu a v rámci ČR v cizí měně) bez uvedení platného IBAN a BIC a dále 
všechny ostatní platby bez uvedení platného identifikačního kódu banky (BIC nebo směrový kód banky, např. FW).  Příplatek bude 
zúčtován přímo v platbě. 
*** Prostřednictvím telefonického bankovnictví – Phone banking nelze provádět storna či změny platebních příkazů. 
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6. Platební karty 

6.1. Debetní karty 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Vedení karty (ročně)  

Maestro  200,– 
MasterCard Standard 400,– 
VISA Electron 200,– 
VISA Classic 400,– 

 
Operace v CZK resp. v protihodnotě 

Transakce  
Výběr z bankomatu kartou Maestro/ MasterCard/ VISA  

- z bankomatu Volksbank v ČR 3,– 
- z bankomatu ČSOB v ČR 6,– 
- z bankomatu jiné banky/ společnosti v ČR 30,– 
- z bankomatu v zahraničí 75,– + 0,5 % z částky 

Cash Advance  
- ČR 1 % min. 50,– 
- zahraničí 180,– + 1 % 

Bezhotovostní úhrada za zboží a služby zdarma 
Transakce debetní kartou – účetní položka zdarma 
Ostatní  
Vydání karty zdarma 
Zapomenutý PIN – zaslání 200,– 
Blokace karty   

- Maestro/ VISA Electron 200,– 
- MasterCard/ VISA 2.000,–  

Změna limitu na žádost klienta 60,– 
Vydání náhradní karty (z důvodu poškození, nefunkčnosti, 
změny jména) 150,– 

Vydání náhradní hotovosti v zahraničí 3.000,– 
Vydání náhradní karty v zahraničí 4.000,– 

6.3. Pojištění k platebním kartám 

Operace v CZK 
Pojištění k platebním kartám (ročně)  
Pojištění pro cesty do zahraničí  

- Standard 300,– 
- Standard Family 800,– 
- Exclusive  1.000,– 
- Exclusive Family 2.200,– 
- Gold  1.400,– 
- Gold Family 2.600,– 

Pojištění ztráty/ krádeže karty *  
- Basic 150,– 
- Classic 460,– 
- Super 800,– 
- Extra 1.300,– 

Pojištění právní ochrany D.A.S. pro řidiče motorového 
vozidla  250,– 

* Pojištění nelze sjednat ke kartě Maestro. 

8. Úvěrové obchody 

8.1. Kontokorentní úvěry pro fyzické osoby (občany) 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Upozornění na nepovolený debet 
   - první výzva 
   - druhá a každá další výzva 

 
poštovné 
100,– 
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8.13. Poplatky při nesplácení úvěrů 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Poplatek za zaslání upomínky z důvodu nesplácení úvěrů 500,– 

8.14. Aktiv půjčka 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
zdarma (platné do 31.1.2008) Zpracování žádosti o úvěr  1 % z výše úvěru (platné od 1.2.2008) 

Vedení úvěrového účtu (měsíčně) 50,– 
Zaslání výpisu z úvěrového účtu zdarma 
Změna podmínek ze strany klienta min. 500,–  

8.15. Půjčka na domácnost 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Zpracování žádosti o úvěr 1 % z výše úvěru 
Vedení úvěrového účtu (měsíčně) 50,– 
Zaslání výpisu z úvěrového účtu zdarma 
Změna podmínek ze strany klienta min. 500,–  

8.16. Malá hypotéka 

Operace v CZK resp. v protihodnotě 
Zpracování žádosti o úvěr 
(splatný při podpisu smlouvy a to i v případě nevyčerpání 
celé poskytnuté částky) 

0,75 % z výše úvěru, min. 6.000,–  

Konzultace zdarma 
Vedení úvěrového účtu (měsíčně) 150,– 
Zaslání výpisu z úvěrového účtu zdarma 
Poplatek za čtvrté a další čerpání 600,– 

Předčasné splacení 0,25 % z předčasně splacené částky za každý předčasně 
splacený měsíc zbývající do konce fixace úrokové sazby 

Změna podmínek ze strany klienta 0,25 % z částky úvěru, min. 2.000,– max. 10.000,– 
Potvrzení o výši zaplacených úroků zdarma 
Poplatek za pořízení výpisu z katastru nemovitostí min. 750,– 

9. Ostatní 
Operace v CZK resp. v protihodnotě 

Za služby, které nejsou uvedeny v sazebníku 75,– za každých i započatých 15 minut práce * 
* V případě, že služby nejsou součástí finančních činností podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, účtuje banka DPH 
ve výši 19 %. 

10. Společná ustanovení 

Poplatky uvedené v tomto sazebníku nahrazují příslušné poplatky v Sazebníku poplatků za poskytování peněžních 
a obchodních služeb pro standardní pobočkovou síť. 

Pro poplatky neuvedené v tomto sazebníku platí sazby dle Sazebníku poplatků za poskytování peněžních a obchodních 
služeb pro standardní pobočkovou síť, který je k dispozici ve Vašem Volksbank SHOPu. 

Kromě poplatků uvedených v sazebníku bude Volksbank CZ, a. s. účtovat k tíži klienta i případné náklady účtované 
zahraničními a tuzemskými bankami nebo jinými organizacemi, vzniklé v souvislosti s operací provedenou na žádost 
klienta, není-li v konkrétních případech dohodnuto jinak. 


