V VOLKSBANK

Dluhopisovy program
v maximalnim objemu nesplacenych hypotecnich zastavnich list(i
15 000 000 000 K¢
s dobou trvani programu 10 let

1. Dodatek Zakladniho prospektu

Tento dokument aktualizuje Zakladni prospekt Dluhopisového programu hypotecnich zastavnich listd, na jehoz
zékladé spole¢nost Volksbank CZ, as. je opravnéna vydavat vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
jednotlivé emise Dluhopist. Celkovad jmenovitd hodnota vsech vydanych a nesplacenych Dluhopist vydanych v
ramci tohoto Dluhopisového programu nesmi k Zddnému okamzZiku prekrocit 15000 000 000 K& Doba trvani
Dluhopisového programu, béhem které mize Emitent vydavat jednotlivé emise Dluhopis( v rdmci programu, ¢ini 10
let.

Spole¢né Emisni podminky Dluhopisového programu uvedené vtomto Zékladnim prospektu, které jsou a budou
stejné pro viechny Emise Dluhopist vydavané v ramci tohoto Dluhopisového programu byly schvaleny rozhodnutim
Ceské narodni banky ze dne 22.2.2010 ¢j. 2010/1618/570, které nabylo pravni moci dne 23.2.2010. Zakladni prospekt
byl schvalen rozhodnutim Ceské narodni banky ze dne 22.2.2010, ¢j. 2010/1618/570 ke sp.zn. Sp/2010/28/572, které
nabylo pravni moci dne 23.22010. Tento 1.Dodatek Zakladniho prospektu byl vyhotoven dne 30.4.2010 a schvalen
rozhodnutim Ceské narodni banky ze dne 10.5.2010 ¢&j. 2010/4414/570, které nabylo pravni moci dne 13.5.2010.
Zajemce o koupi Dluhopisd, ktery pred zvefejnénim Dodatku Zakladniho prospektu souhlasil s koupi nebo upsanim
Dluhopist a to vdobé jesté pred ukoncenim vefejné nabidky, je opravnén ve Ihlté dvou pracovnich dnd po
uverejnéni Dodatku Zakladniho prospektu od koupé nebo upsani Dluhopist odstoupit .

Tento Dodatek Zakladniho prospektu vyhotovila a za idaje v ném uvedené je odpovédna Volksbank CZ, a.s.

Osoba odpovédna za Dodatek Zakladniho prospektu prohlasuje, Ze pfi vynaloZeni veskeré pfimérené péce jsou
podle jejiho nejlepsiho védomi udaje uvedené v Dodatku Zakladniho prospektu v souladu se skute¢nosti a ze nebyly
zamlceny Zadné podstatné zmény oproti udajiim uvedenym v Zakladnim prospektu.

Dodatkem Zé&kladniho prospektu je doplnéna a aktualizovéna ¢ast

A.SHRNUTI 1. Shrnuti tykajici se emitenta,

D. HYPOTECNI BANKOVNICTVI 4. Kryti pohledavek z dluhopis(i

E. VOLKSBANK CZ, as.,

F. SEZNAM POUZITYCH DEFINIC, POJMU, ZKRATEK a ODKAZU

uvedenim Udajl o hospodaiské a finan¢ni situaci banky k 31.12.2009, 31.3.2010 a zménami ve sloZeni organd a
struktufe spolec¢nosti k 304.2010. Aktualizace dodrzuje ¢islovani jednotlivych kapitol uvedené v Zakladnim
prospektu. Dokumenty a materidly uvadéné v Dodatku Zékladniho prospektu jsou k nahlédnuti v sidle Emitenta.

Wrazy uvedené velkymi pismeny maji stejny vyznam, jaky je jim pfifazen v Zakladnim prospektu.

Texty uvedené kurzivou informuji 0 zméndch v dokumentu.
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1.DODATEK ZAKLADNIHO PROSPEKTU

A. SHRNUTI

1.

Shrnuti tykajici se Emitenta

Doplnény informace za posledni icetni obdobi:

Nasledujici tabulky uvadi pfehled klicovych historickych auditovanych nekonsolidovanych ekonomickych ukazateld
pro finan¢ni rok koncici 31.12.2008 a 31.12.2009. Udaje jsou v souladu s Ucetnimi standardy IFRS a jsou uvedeny
v miliénech Ke. Udaje k 31.3.2009, a 31.3.2010 nejsou auditovany a jsou nekonsolidované.

Vykaz ziski a ztrat 3132010 2009 | 31.3.2009 2008
Cisté Urokové vynosy 278 1144 304 1332
Viynosy z poplatkd a provizi 87 350 87 383
Provozni zisk 70 276 59 443
Cisty zisk za Ucetni obdobi 55 185 50 339
Rozvaha 3132010 2009 | 31.3.2009 2008
Pohledavky za bankami 3102 2 865 8657 4587
Uvéry a ptjcky klientim 38048 38093 39266 39059
Zavazky vici bankdm 9736 11252 14370 14 409
Zavazky vci klientdim 28188 25917 26216 23458
Vlastni kapital celkem 5554 5478 5328 5278
Bilan¢nf suma 48 745 47 598 50757 47 784

D. HYPOTECNi BANKOVNICTVi

4. Kryti pohledavek z dluhopist
Tabulky informujici o hypotecnich tvérech byly zménény na aktudini udaje k 31.3.2010.

V nésledujicich tabulkdch je uvedena podrobnéjsf struktura a ¢lenénf hypotecnich Gvérd. Neni-li uvedeno jinak, jsou
Udaje tykajicich se hypotecnich uvérl zpasobilych podle zakona ke kryti pohleddvek z dluhopist platné k 31.03.2010.
Udaje v K& jsou uvedeny v tisicich K¢ a zaokrouhleny.

Hypote¢ni Gvéry podle sektor( a Gcelu HU

Domdacnosti

) ) Domacnosti Rezidenti a
Rezidenti a obyvatelstvo . Lo . . )
) . ) . zivnosti (rezidenti a nerezidenti bez
nerezidenti celkem (rezidenti a ) ; , ,
) ; nerezidenti) domacnosti celkem
nerezidenti)
Hypotecni Uvéry - celkem 25130939 6 146 960 826 908 18157 071
Hypotecni Uvéry - k financovani nemovitosti na bydleni 5740968 5345181 205122 190 666
Hypotec¢ni Uvéry - k financovani nemovitosti ostatnich 594 804 0 8432 586 372
Hypotec¢ni Uvéry - spotfebitelské 308 662 308 662
Hypotecni Uvéry - ostatni (v¢. neucelovych) * 18 486 505 493118 613 354 17 380033
* - ve Volksbank CZ, a.s. jsou to predevsim investi¢ni Gvéry pro firemni klientelu
Hodnota zastavenych nemovitosti podle sektor(l a G¢elu HU
) ) Domécnosti oby- Domécnosti Re;\demt.l é
Rezidenti a : A X X ) nerezidenti bez
) . vatelstvo (rezidenti | zivnosti (rezidenti , .
nerezidenti celkem . ) ) : domécnosti
a nerezidenti) a nerezidenti)
celkem
Hodnota zast.nemovitosti - k HU celkem 37304137 8 660 983 1567 002 27076 152
Hodnota zastnemovitosti - k HU k finan.nemovit.na bydleni 7422179 6 872 492 283411 266 275
Hodnota zast.nemovitosti - k HU k finan.nemovit.ostatnich 945 491 0 12 808 932 683
Hodnota zastnemovitosti - k HU spotfebitelskym 660 030 660 030
Hodnota zastnemovitostf - k HU ostatnim (v&.nedcelovych) 28276437 1128460 1270783 25877195

Radné kryti hypotecnich zéstavnich listll pohledavkami z hypotecnich Gverd

Celkem

Z3astavni hodnota zastavenych nemovitosti

20001 244
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Nesplacené pohledavky z HU ke krytf (aktudlni vyze) - jistina 9891 875
Nesplacené pohledavky z HU ke kryti (aktual.vyse) - pFisluenstvi 13786
Nesplacené pohledavky z HU ke kryti (po ocenén) - jistina 9875436
Nesplacené pohled.z HU ke kryti (po ocenéni) - piislusenstvi 13275
Realizované emise hypotecnich zastavnich listl ve Volksbank CZ, as.

Objem Objem HZL v Nabéhly Zavazky z HZL
ISIN ; . o , ;o
vydanych HZL | obéhu (jistina) | urokovy vynos celkem

Celkem 3000 000 2995 090 69 637 3064727
CZ0002000599 500 000 500000 8376 508 376
CZ0002000813 500 000 498 810 17 498 516308
CZ0002001159 700 000 700 000 19530 719530
CZ0002001688 800 000 800 000 12131 812131
CZ0002002116 500 000 496 280 12101 508 381

E. VOLKSBANKCZ, A.S.
E2. DALSI INFORMACE O EMITENTOVI
3. Dluhopisy vydané Emitentem
Tabulka dluhopist byla dolpInéna o novou emisi k 14.4.2010.

NiZze uvedenad tabulka obsahuje pfehled vydanych a nesplacenych dluhopist a hypotecnich zastavnich listl

Volksbank CZ,as.
ISIN Datum emise Datum splatnosti | Objem Trh Podoba
(70002000599 18.10.2005 18.10.2010 500 mil. K¢ neverejny Zaknihovana
(CZ0002000813 26.6.2006 26.6.2011 500 mil. K& neverejny Zaknihovana
(70002001159 25.9.2007 25.9.2012 700 mil. K¢ BCPP Zaknihovana
(CZ0002001688 18.12.2007 18.12.2017 800 mil. K& neverejny Zaknihovana
(70002002116 27.10.2009 27.10.2014 500 mil. K¢ neverejny Zaknihovana
(CZ0002002181 14.4.2010 1442013 500 mil. K& neverejny Zaknihovana
E3. UDAJE O CINNOSTI EMITENTA
Udaje v tabulkdch byly doplnény o nové informace k 31.3.2010 a 31.12.2009.
3. Trzby za posledni ucetni obdobi
udaje jsou v milionech K¢ 2008 | 31.3.2009 2009 | 31.3.2010
Viynosy z urokd a podobné vynosy 2333 583 2071 454
Vynosy z poplatkd a provizf 437 97 420 101
Zisk nebo ztrata z financ¢nich operaci 35 7 7 6
Ostatni provozni vynosy 14 1 9 1
Rozpusténi opravnych polozek a rezerv k 244 126 321 75
pohleddvkdm a zarukdm, vynosy z drive
odepsanych pohledavek
Viynosy celkem 3063 814 2828 637

V prlbéhu poslednich ucetnich obdobi nedoslo kZddnym mimoradnym skute¢nostem a udélostem, které by
vyznamneé ovlivnily Udaje o ¢innosti Emitenta. TaktéZ nedoslo k Zadné podstatné negativni zméné vyhlidek Emitenta
od posledni zvefejnéné ovéfené Ucetni zavérky k 31.12.2009.

4, Udaje o hlavnich investicich uskuteénénych vbézném uéetnim obdobi a predchazejicich uéetnich
obdobich véetné investic do cennych papirt jinych Emitentd

udaje jsou v milionech K¢

Druh investice 2008 31.3.2009 2009 31.3.2010
Software 19 18 95 13
Stavebn( investice a pozemky 5 2 11 0
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Inventar 19 3 15

Pfistroje a zafizeni 17 2

Nedokoncené investice 55 5 4 1

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 115 30 132 14

Stav cennych papiri 31.12.2008 31.3.2009 | 31.12.2009 31.3.2010
Dluhopisy 347 344 2971 4001
Akcie 171 171 33 32

Celkem 518 515 3004 4033

E4. VYBRANE FINANCNI UKAZATELE
Udaje v tabulkdch byly doplnény o nové informace k 31.3.2010 a 31.12.2009.

Ucetni zavérky zpracované v souladu s mezindrodnimi standardy, véetné vykazu cash flow, za rok 2008 a 2009 jsou k
nahlédnuti na internetovych strankdch a vsidle Emitenta. V Zakladni prospektu jsou zafazeny formou odkazu
v seznamu pouzitych definic, pojmd, zkratek a odkazd. Obdobné plati i pro Ctvrtletni Udaje uvedené i za rok 2010.

1. Vykaz zisku a ztraty za posledni obdobi

udaje dle IFRS jsou v milionech K¢ 31.3.2010 2009 31.3.2009 2008
Viynosy z urokd a podobné vynosy 454 2071 583 2333
Néklady na troky a podobné néklady -176 -927 -279 -1 001
Cisté urokové vynosy 278 1144 304 1332
Vynosy z poplatkd a provizf 101 420 97 437
Néklady na poplatky a provize -14 -70 -10 -54
Cisté vynosy z poplatkii a provizi 87 350 87 383
Cisty zisk z obchodovani -3 20 7 35
Ztraty ze snizeni hodnoty uveérd -64 -363 -120 -460
Rezervy 0 -22 0 -13
Spravni naklady -218 -835 -215 -825
Ostatni provozni vynosy 1 9 1 14
Ostatni provozni ndklady -11 -27 -6 -23
Provozni zisk 70 276 58 443
Zisk pred danf z pfijmd 70 276 58 443
Dan z piijm{ -15 -91 -8 -104
Cisty zisk za u¢etni obdobi 55 185 50 339

2. Rozvaha za posledni obdobi

Udaje jsou v milionech K¢ | 3132010 2009 31.3.2009 2008
Pokladni hotovost a vklady u centralnich 3047 3116 1730
bank 2809
Pohleddvky za bankami 3102 2 865 8 656 4587
Uvéry a plijcky klientdm 38048 38093 39265 39059
Derivatové finan¢ni nastroje 51 76 109 342
Kapitalové nastroje k obchodovani 0 0 0 0
Dluhové cenné papiry k obchodovéni 333 320 143 144
Financni investice drZzené do splatnosti 397 401 200 204
Investicni cenné papiry:
- realizovatelné 3303 2283 171 171
Nehmotna aktiva 126 120 112 114
Pozemky, budovy a zafizenf 213 228 248 257
OdloZena darova pohledavka 8 13 17 17
Ostatnf aktiva 95 76 87 54
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Pohledavka ze splatné dané 22 7 19 26
Aktiva celkem 48 745 47 598 50757 47 784
Zavazky vUci bankam 9736 11252 14 370 14 409
Zavazky vUci klientdm 28188 25917 26216 23458
Derivatové finan¢ni nastroje 50 45 95 111
Zavazky z emitovanych dluhovych CP 4287 4253 3717 3697
Ostatn{ zavazky 628 343 728 537
Rezervy 42 43 21 21
Splatnd dan z piijm 0 0 0 0
Podfizené zavazky 259 267 282 273
Zavazky celkem 43191 42120 45429 42 506
Zakladni kapitdl 2 005 2 005 2 005 2 005
Emisni dzio 2695 2695 2695 2695
Zakonny rezervni fond 70 70 53 53
Kumulované zisky nevykazané ve vykazu 46 25 10

zisku a ztraty 10
Nerozdéleny zisk 738 683 565 515
Vlastni kapital celkem 5554 5478 5328 5278
Zavazky a vlastni kapital celkem 48 745 47 598 50757 47 784

3. Pfehled o zménach vlastniho kapitalu za posledni obdobi

Zakladni Emisni Rezervni | Nerozdéleny Fondy Vlastni ka-
Udaje jsou v milionech K¢ kapital azio fondy zisk | zprecenéni | pitdl celkem
Zustatek k 31. prosinci 2007 1683 2017 37 398 4 4139
Cisty zisk ucetni obdobf 339 339
Dividendy -206 -206
Prevody do fondd 16 -16 0
Emise akcif 322 678 1000
Ostatni zmény 6 6
Zustatek k 31. prosinci 2008 2005 2695 53 515 10 5278
Cisty zisk ucetni obdobf 185 185
Dividendy 0
Prevody do fondd 17 -17 0
Emise akcif 0
Ostatni zmény 15 15
Zustatek k 31. prosinci 2009 2005 2695 70 683 25 5478
Cisty zisk U¢etni obdobf 55 55
Dividendy
Prevody do fond 0
Emise akcif
Ostatni zmény 21 21
Zustatek k 31. bfeznu 2010 2005 2695 70 738 46 5554

4. Prehled o financnich tocich za posledni obdobi

Udaje jsou v milionech K¢ 2008 2009
Zisk pfed zdanénim 443 276
Upravy:
Ztraty ze snizeni hodnoty Uveérd 448 27
Rezervy 13 22
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Odpisy budov a zafizeni 84 84
Zména kumulovanych ziskl nevykazanych ve vykazu zisku a ztraty 6 15
Cisty zisk z finan¢nich investic -13

(Zvyseni) / snizeni provoznich aktiv:

Pohledévky za bankami, terminové, splatné nad 3 mésice 0 -490
Finan¢nf aktiva ocefovana redlnou hodnotou proti U¢tdm nakladd nebo vynos -66 90
Uvéry a plijcky -9346 939
Ostatni aktiva -19 -6
Néklady a pfijmy pristich obdobi 11 -16
Zvyseni / (snizeni) provoznich zévazki:

Zavazky vUci bankam, termfnové 7828 -4187
Finan¢ni zdvazky vykazované v redlné hodnoté do zisku nebo ztraty -43 -66
Zavazky vUci klientdm 2920 2459
Sménky a depozitni certi kty 62 229
Ostatni zavazky -139 -181
Viynosy a vydaje pfistich obdobf -23 -13
Cisté penézni toky z provozni ¢innosti pred zdanénim 2179 -831
Cista placena dar z pFjm( -192 74
Cisté penézni toky z provozni &innosti 1987 -905

Penézni toky z investi¢ni ¢innosti

Nékup investi¢nich cennych papirl 0 - 2531
Prodej a splatnost investi¢nich cennych papir( 551 240
Néakup budov a zafizeni -109 -61
Prodej budov a zafizenf 0 1
Cisté penézni toky z investi¢ni ¢innosti 442 -2 351

Penézni toky z financovani

Emise dluhopist 488 327
Emise akcif 1000 0
Snizeni pfijatych uveérd 3 -6
Viyplacené dividendy -206 0
Cisté penézni toky z financovani 1285 321
Cisté zvyseni penéznich prostfedk(i a penéznich ekvivalenti 3714 -2935
Penézni prostfedky a penézni ekvivalenty na zacatku roku 2762 6476
Cisty nariist / (snizeni) penéznich prostfedk’ a penéznich ekvivalenth 3714 -2935
Penézni prostfedky a penéznf ekvivalenty na konci roku 6476 3541

Prezkoumani a ovéreni Ucetni zavérky Volksbank CZ a.s. za rok 2008, 2009 provedla spole¢nost:
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

Cislo osvédeent: 071

Datum zépisu do seznamu KA CR:  4.11.1993

Sidlo: Pobrezni 648/1a, Praha 8, 186 00
ICO: 496 19 187

Spole¢nici: Ing. Dostalek
KPMG Ceska republika, s.r.o.
Jednatelé: Ing. Dostalek

Ing. Hora
Telefon: 222123111 internet: www.kpmg.cz
Viyroky k Ucetni zavérce: bez vyhrad
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E5. ORGANY SPOLECNOSTI
Nize uvedené zmény jsou platné k 30.4.2010.

4. Dozor¢i rada
Novy ¢&len dozorci rady je ing. Lubos Vicek (po odchodu ing. Miroslava Jandy).

Clenové dozoréirady k 30.4.2010:

PREDSEDA

Dr. Friedhelm BOSCHERT

Datum narozeni: 04.09.1959

Bydlisté: Martinstrasse 143, A-3400 Klosterneuburg, Rakousko

Vzdélani: VS

Datum nastupu do funkce: 6.12.2004

Praxe/Zkusenosti: bankovni praxe — 22 let, praxe ve vedouci pozici — 15 let

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Volksbank International AG, Rakousko: pfedseda predstavenstva; Volksbank BH
d.d., Bosna a Hercegovina: predseda dozor¢i rady; VB-Holding AG, Rakousko: ¢len dozor¢i rady; Volksbank-Invest
GmbH, Rakousko: ¢len dozor¢i rady; IK Investmentbank AG, Rakousko: ¢len dozor¢i rady; Vienna Economic Forum,
Rakousko: ¢len predstavenstva

MISTOPREDSEDA

Dr. Engelbert BRAMERDORFER

Datum narozeni: 14.03.1971

Bydlisté: Vogtgasse 12/5/24, A-1140 Wien, Rakousko

Vzdeélani: VS

Datum nastupu do funkce: 30.5.2005

Praxe/Zkusenosti: bankovni praxe — 12 let, praxe ve vedouci pozici - 9 let

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Magyarorszagi Volksbank Rt, Madarsko: mistopiedseda dozor¢i rady;
Volksbank BH d.d., Bosna a Hercegovina: mistopfedseda dozorci rady; Volklsbank., Ukrajina: ¢len pfedstavenstva

CLENOVE DOZORCI RADY

Gabriele UGOLINI

Datum narozeni: 25.05.1954

Bydlisté: via delle Suore 94, 41 100 Modena, Italska republika

Vzdeélani: VS

Datum nastupu do funkce: 25.5.2004

Praxe/Zkusenosti: bankovni praxe — 36 let, praxe ve vedouci pozici — 24 let

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Volksbank BH d.d., Bosna a Hercegovina: ¢len dozor¢i rady

Mag. Peter SZENKUROK

Datum narozeni: 28.04.1966

Bydlisté: 7021 Baumgarten, Sonnengasse 6, Rakousko

Vzdelant: VS

Datum nastupu do funkce: 24.4.2008

Praxe/Zkusenosti: bankovni praxe — 15 let, praxe ve vedouci pozici -9 let

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: : Volksbank BH d.d., Bosna a Hercegovina: ¢len dozor¢i rady

Ing. Igor DOBRICKY

Datum narozeni: 8. 3.1972

Bydlisté: Nadacni 3,621 00 Brno

Vzdelant: VS

Datum nastupu do funkce: 25.6.2009

Praxe/Zkusenosti: bankovni praxe — 12 let, praxe ve vedouci pozici - 5 let
Nenf ¢lenem organt jinych spole¢nosti

Ing. Lubo$ VLCEK

Datum narozeni: 31.03.1953

Bydlité: Brno, M.Kudefikové 2, okres Brno-mésto, PSC 636 00

Vzdelant: VS

Datum nastupu do funkce: 1822010

Praxe/Zkusenosti: bankovni praxe - 12 let, praxe ve vedouci pozici- 17 let
Nenf ¢lenem organt jinych spole¢nosti
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5. Vybor pro audit
Textové zména statutu vyboru pro audit.

VWybor pro audit sleduje postup sestavovani a auditovani Ucetni zaveérky a plni ukoly v dalsich oblastech, které stanovy
nebo pfislusné pravni predpisy svéfuji pravomoci a odpoveédnosti vyboru pro audit. Viybor pro audit se sklada ze tfi
¢lend, které voli valnd hromada. Clenem vyboru pro audit maze byt jen fyzicka osoba, kterd nesmi byt soucasné
¢lenem predstavenstva, prokuristou, osobou opravnénou jednat jménem spole¢nosti podle zépisu v obchodnim
rejstifku. Clenové vyboru pro audit se voli, pokud valnd hromada nerozhodne jinak, na dobu do ukonceni tieti valné
hromady, kterd rozhodovala o ro¢ni Ucetni zavérce za treti obchodni rok, nasledujici po volbé. Obchodni rok, ve
kterém probéhla volba ¢lenl vyboru pro audit neni do této Ihity zapocitavan. Valnd hromada je opravnéna schvalit
jednaci fad vyboru pro audit.

E6. UDAJE O VYVOJI CINNOSTI EMITENTA
Doplnény informace za rok 2009.

1. Vyvoj ¢innosti Emitenta v poslednim obdobi

Volksbank v roce 2009, ktery vstoupil do historie jako rok spojeny se svétovou hospodafskou recesi, potvrdila svou
stabilnf pozici na ¢eském bankovnim trhu a vykonnost opfenou o dlouhodobou spolupraci s klienty.

| pfes sloZité trzni podminky vzrostl objem klientskych vkladl v uplynulém roce o vice nez 11 % na kone¢nych 30
miliard CZK a byl vysledkem rozsitené depozitni produktové nabidky a aktivizace prodeje. Zasluhou pokracujici
Uvéroveé aktivity Volksbank v korporatni i retailové oblasti dosahl objem nové poskytnutych uvérd 54 mid. CZK, na
konci roku tak celkové uvérové portfolio banky prekrocilo ¢astku 38 miliard CZK. Bilan¢ni suma ve vy3i 47,6 miliardy
CZK se udrzela na urovni ptedchoziho roku. Pocet klientl banky vzrostl o 5 %. Vyznamnym prvkem potvrzujicim
stabilitu banky je kapitalova pfiméfenost, kterd prekrocila hranici 15 %, a patii tak k nejvy3sim v bankovnim sektoru.

Rok 2009 uzavrela Volksbank CZ se ziskem pred zdanénim ve vysi 276 miliénd CZK. V kontextu poklesu hospodarstvi
Ceské republiky, nesymetricky klesajicich irokovych sazeb a zvysenych rizikovych naklad( se jedna o velmi uspokojivy
vysledek. Hlavni piicinou nizsiho zisku byl pokles ¢istych urokovych vynost. Uvérové riziko méa Volksbank v
dlouhodobém ¢asovém horizontu pod kontrolou, ndklady na tvorbu opravnych poloZek byly oproti pldnu roku 2009
nizsi. Pozitivni vliv na vysledky méla i disledna kontrola a fizeni nakladd.

Velkou pozornost jsme vénovali dalsimu rozvoji produktd a sluzeb, abychom dale zkvalitnili a rozsifili jejich nabidku.
Z produktového pohledu se hlavni prioritou Volksbank v uplynulém roce stala depozita. Banka tomuto tématu
vénovala zvysenou pozornost a soustfedila se na nabidku klicového produktu — Bézného spofictho Uc¢tu — s
atraktivnim dro€enim. Nastroje pro elektronickou komunikaci klienta s bankou byly rozsifeny o nové moderni
zabezpeceni prostfednictvim elektronického klice. Ve druhé poloviné roku zaznamenalo Uspéch také refinancovani
hypotecnich uvérl. Specializovana nabidka Volksbank v oblasti sluZzeb poskytovanych zemédélskému sektoru byla
rozsifena o novy velmi zadany produkt pro financovani nakupu zemédélské pldy.

Predstavenstvo Volksbank posilili v roce 2009 dva novi ¢lenové, panové Gernot Daumann a Frank Guthan. Ctyf¢lenné
predstavenstvo se ujalo fizeni banky s novou energii a efektivné realizovalo opatfeni vedouci k omezeni negativnich
dopadd finan¢ni krize na banku a vytvofenf pfedpokladl k organickému réstu v dalsich letech.

Pobockova sit byla rozsifena o dalsi prodejni misto v Praze 4 na Pankraci, kde od dubna 2009 nové sidlf také centrdla
Volksbank CZ.

Dlouhodoby vyvoj zékladnich ukazatell jednoznacné dokazuje, Ze Volksbank CZ stabilné roste. Od roku 2005 banka
vice nez zdvojnasobila objem uvérl, depozit i celkové vynosy. Po roce reflexe zdsadné zménénych podminek
v ekonomice a jejich promitnuti do fizeni a fungovani banky ocekdvdme v daldim obdobi obnoveni ristu a
pokrac¢ovani Uspésného rozvoje banky zalozeného na dlouhodobé spolupréci s klienty.

2. Konkuren¢ni prostredi

Zdroj: Zakladnf ukazatele o sektorech finan¢niho trhu - CNB. Emitent prohladuje, Ze veskeré jim uvedené informace jsou z téchto zdrojd presné
reprodukovany.

Struktura bankovniho sektoru Ceské republiky je dlouhodobé stabilizovana. Na konci roku 2009 pusobilo na
tuzemském trhu celkem 39 bank a pobocek zahrani¢nich bank, z toho bylo celkem 16 bank, pét stavebnich spofitelen
a 18 pobocek zahrani¢nich bank. Na tzemi CR bylo pfipraveno poskytovat k danému datu bankovni sluzby rovnéz
276 bank z ¢lenskych statd EU v rdmci volného pohybu sluzeb a pfislusné notifikace a naopak banky se sidlem
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v Ceské republice rozsifily své plsobeni i za hranicemi zemé: ¢tyfi banky nabizeji své sluzby na stejném principu
v zahranicf, jedna banka ma v zahranici svou pobocku. Rozhodujici podil na trhu zaujima skupina ctyf velkych bank,
jejiz podil na celkovych aktivech bankovniho sektoru pfesahoval 57 %.

Bilan¢ni suma bankovniho sektoru se v prlibéhu roku zvysila o 1,2 % a celkovd hodnota aktiv bankovniho sektoru
dosédhla k31. prosinci 2009 hodnoty 40924 mld. K¢, vroce 2009 se viak zacal projevovat pokles poptavky po
bankovnich produktech. Mirné tempo rdstu aktiv ze za¢atku roku 2009 se v jeho druhé poloviné dostalo do stagnace.
Makroekonomické ukazatele ovliviiovaly vyvoj pohledavek bankovniho sektoru, které tvofi pres 60 % aktivni strany
bilance tuzemskych bank. Po obdobi pomérné vysokych temp rdstu pfidaly pohleddvky ke konci roku 2009
mezirocné pouze necelé 1%. Zjednotlivych podskupin v prlibéhu roku 2009 navysily Gvéry nejvice domacnosti,
v trendu zadluzovani pokracuje zejména obyvatelstvo, ale i v této skupiné se tempa rlstu Uvérd postupné snizuj.

Kapitdlové vybaveni bankovniho sektoru bylo v pribéhu roku 2009 velmi dobré. Kapitélova pfiméfenost se zvysovala,
k 31. prosinci 2009 dosahla 14,12 %. V daném obdobi regulatorni kapital posiloval pfi paralelni stagnaci celkovych
kapitdlovych pozadavkl. Kapitdlovou pfiméfenost ve vysi minimalné 8 % na konci roku 2009 dosahovalo viech 21
bank a stavebnich spofitelen a Zadna z nich se v tomto obdobi nedostala ani pod hranici 10 %. Celkovy regulatorni
kapital bankovniho sektoru vzrostl meziro¢cné od konce roku 2008 o 33,8 mld. K¢ na 264,7 mld. K¢, kapitdlové
poZadavky bankovniho sektoru se od konce roku 2008 zvysily jen velmi mirné, o 0,1 %. V kapitalu bankovniho sektoru
nadale dominuje slozka Tier 1 s témér 90% podilem na celkovém regulatornim kapitalu.

Ze vsech standardnich rizik, jimZ je vystaven tuzemsky bankovni sektor, zUstdva z hlediska struktury obchodovani
tuzemskych bank nejpodstatnéjsim i nadale riziko Uvérové. Pohledavky investi¢niho portfolia bez selhdni hodnocené
jako standardnf tvofily s podilem 91 % na konci roku 2009 naprostou vétsinu investi¢niho portfolia. Zvyseni hodnoty
uverd se selhanim (nestandardni, pochybné nebo ztratové Uvery) od konce roku 2008 meziro¢né o vice nez 64 % na
114,3 mld. K¢ bylo dtsledkem poklesu ekonomiky v pribéhu sledovaného obdobi a snizené schopnosti nefinan¢nich
podnik{ i obyvatelstva splacet své zavazky. Podil pohledavek se selhdnim na celkovych pohledavkach bankovniho
sektoru se od konce roku 2008 zvysil o 1,7 procentniho bodu na 4,5% na konci roku 2009. Podil klientskych
pohledavek se selhanim na jejich celkové hodnoté presahuje 5,3 %, Uvérové instituce vykazuji v daném obdobi
stagnaci daného ukazatele na urovni 0,3 %.

Bankovni sektor nezaznamenal v prébéhu roku 2009 problémy s likviditou, sektor i nadéle disponuje dostatec¢nymi
likvidnimi zdroji. Hodnota rychle likvidnich aktiv se za dvandct mésicl roku 2009 zvysila o vice nez 11 % a jejich pomér
k celkovym aktivim bankovniho sektoru se mezirocné rovnéz zvysoval. K financovani obchodd bankovniho sektoru
jsou k dispozici dostatecné primarni zdroje, objem klientskych vkladd v pribéhu roku 2009 vzrostl o 3,2 %.

PrestoZze do Ccistého zisku bankovniho sektoru se promitd i zvySovani ztrat ze znehodnoceni Uvérl v disledku
nepfiznivého ekonomického vyvoje, hospodarské vysledky tuzemského bankovniho sektoru byly i v roce 2009 na
velmi dobré Urovni. I v podminkach zhorsovani kvality Uvérového portfolia, zvysené tvorby rezerv a odpist generoval
bankovni sektor jako celek cisty zisk ve vysi 60,2 mid. K&, ktery tak proti uplynulému roku vyrazné narostl. Hlavnim
zdrojem rlstu ¢istého zisku viak byl zejména narlst zisku z finanéni ¢innosti. V prostfedi nizkych Urokovych sazeb
mezirocné posilil o 5,4 % Urokovy zisk, jehoZ podil na celkovém zisku z finan¢ni ¢innosti ¢inil na konci sledovaného
obdobi vice nez 61 %. Zisk z poplatkd a provizi tvofici pres 21 % zisku z finan¢ni ¢innosti se zvysenim o necelé 1 %
prakticky stagnoval. Bankovni sektor jako celek disledné kontroluje své ndklady. Pokracuje trend sniZzovanf spravnich
nadkladd, na konci roku 2009 klesly mezirocné o 2,2 %. Stale vice nez polovinu spravnich naklad bankovniho sektoru
tvorf ndklady na zaméstnance, pocet zaméstnanct v bankovnim sektoru se v prlibéhu roku 2009 snizil o vice nez tisic
zaméstnancd na 37 864 osob. Souhrnna hodnota nakladd na dan z pfijmu ve vysi 11,1 mld. K& se ke konci roku 2009
meziro¢né zvysila o 2,7 mld. K¢.

Postaveni emitenta na trhu v hlavnich ¢innostech

Volksbank CZ Gspésné plsobi na ¢eském trhu jiz od roku 1993.

PrestoZe rok 2009 byl rokem spojenym se svétovou hospodafskou recesi, bilanéni suma banky zlstavé na stejné
drovni jako v roce 2008. Z pohledu bilan¢ni sumy zaujima Volksbank CZ, a.s. 1,13 % podil z celkového poctu 39 bank.
Meziro¢ni narlst klientskych vkladd o 10,65 % je vys$si nez nardst klientskych vklad bankovniho sektoru (5,12 %). Podil
klientskych vkladd Volksbank CZ, as. ¢inil 0,96 % z vkladd klientd bankovniho sektoru, podil klientskych Gvérl na
bankovnim sektoru ¢inil 1,85 %.
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Trh hypotecnich uvéri

V Ceské republice v soucasné dobé mohou poskytovat hypote¢ni Gvéry a vydavat hypotecni zastavni listy viechny
banky. Dle Udajd ministerstva pro mistni rozvoj k 31.12. 2009 uzavrely banky pfes 366 tisic smluv o hypote¢nim Uvéru
v celkovém objemu nesplacené jistiny vice nez 580 mid. K¢.

Vyvoj minulého roku ukézal na to, Ze na hypote¢ni trh v Ceské republice piisly dopady svétové finan¢ni krize. Podle
ministerstva pro mistni rozvoj poklesl objem nové poskytnutych hypoték obc¢andm v roce 2009 o pétinu oproti
predchazejicimu roku na 89 mld. K&, pocet novych smluv se meziro¢né sniZil 0 29,9 % na 45 229. Vice nez 82 %
hypotecnich Uvérl ziskaly fyzické osoby. Primérna vyse hypotecniho Uvéru ¢inila 1,98 mil. Ke.

V kryti emitovanych hypotec¢nich zastavnich listd hypotecnimi Uvéry doslo ve Volksbank CZ, as. k31.12.2009
mezirocné k narlstu objemu uveérd slouZicich ke kryti o 159 % z objemu 6,214 miliardy K& na konci roku 2008 na 9,932
miliardy na konci roku 2009. Zavazky z dluhopist jsou kryty hypotecnimi Uvéry z vice jak 350 %. Zastavni hodnota
nemovitostf zajistujicl tyto Uvéry je ve vysi 20,158 miliardy K¢, coZ vice jak 7 krat pokryvéd nase zavazky z emitovanych
dluhopisd.

3. Obchodni ¢innost Emitenta

FIREMINI KLIENTELA
Uvérova ¢innost v roce 2009 byla do znacné miry ovlivnéna probihajici ekonomickou recesi. Riist novych obchodi
z pfedchozich let se vyrazné zpomalil, zvysené Usili bylo nutno vénovat stavajicim obchoddm, kde pokles zakdzek na

Casto také problémy s cash-flow.

V uplynulém roce zahdjila banka financovani fotovoltaickych projektl. Diky vytvoreni specializovaného tymu zaujaly
fotovoltaické projekty vyznamnou soucast novych obchodnich pfipadd.

Velmi Uspésny rok zaznamenal odbor Firemni klientely v oblasti depozitnich obchodd. Byl piekrocen stanoveny plan,
dosazené vysledky vyrazné ovlivnily pInéni naro¢nych cild, které byly definovany pro celou banku. Objem depozitnich
obchodU vzrostl v prosinci 2009 oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku o plnych 37 %.

Obdobné hodnoceni plati i pro vyvoj velikosti spravovaného klientského portfolia. Z pohledu poc¢tu novych klient(
pfedstavoval rok 2009 nejuspésnéjsi rok v historii Firemni klientely. Klientské portfolio bylo navyseno o témérf 15 %.
Jednalo se zejména o klienty ze segmentu SME, coZ jen potvrdilo kontinuitu strategie banky, kterou je koncentrace na
segment SME.

VySe uvedené vysledky ovlivnily pfedevsim tfi hlavni faktory: velmi Uspésné regiondlné zamérené marketingové
kampané, které rovnéz pomohly zvysit zndmost a prestiz banky v jednotlivych krajich, koncem roku 2008 vybudovana
pozice manazera pro rozvoj SME obchodu a v neposledni fadé nasazenf a pfinos jednotlivych zaméstnanct tohoto
odboru.

RETAILOVE BANKOVNICTVI

Hlavni prioritou roku 2009 pro retailové bankovnictvi se stala depozita. Pfedevsim v prvni poloviné roku vénovala
banka tomuto tématu hodné pozornosti a soustfedila se na nabidku Bézného spoficiho Uctu s atraktivnim Urocenim,
ktery pfinesl vyznamny obchodni Uspéch a dostal se do vieobecného povédomi na ¢eském trhu.

Financ¢ni trh se celkové, po jesté stale stresovém prvnim kvartdlu 2009, zacal stabilizovat a jeho postupné ,rozmrzani”
umoznilo zacft se od druhého kvartdlu vénovat naplno i dalsim prioritdm, kterymi byl prodej garantovanych cennych
papirl, pojisténi a stavebniho spofeni.

Do druhé poloviny roku vstoupila banka se zlepsenym pomérem poskytnutych Uvérovych a depozitnich produktd,
coz ji dale umoznilo orientaci na Uvéry na bydleni a poskytovani financovani pro Zivnostniky, podnikatele a malé
firmy. V roce 2009 se hypotec¢ni specialisté zvlasté zaméfili na prodej refinancovani hypotec¢nich uvérd, u kterych je
vysokd jistota bezproblémového splaceni diky jiz provéfené historii refinancovanych hypoték. V oblasti sluzeb
poskytovanych zemédélskému sektoru se banka zaméfila na depozita a Uvérovani zemédélské techniky. V zavéru roku
byl pfedstaven novy velmi zadany produkt pro financovani ndkupu zemédélské pidy.

V prdbéhu roku 2009 banka také bilancovala uspésnost nizkonakladového bankovniho prodejniho kanalu Volksbank
SHOP. Na zékladé vysledkd rozsahlé analyzy pfedstavenstvo banky rozhodlo o restrukturalizaci celého projektu s cilem
zefektivnéni prodeje a zvyseni vynost. Nezbytné zmeény zapocaly jiz ve ctvrtém kvartdlu 2009 s planem dokonceni v
Cervnu 2010.
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V prodeji pojisténi partnerské spole¢nosti Victoria-Volksbanken doslo v roce 2009 k narlstu prodeje o 20 % a v prodeji
stavebniho spofeni CMSS dokonce o 25 % ve srovnani s predchozim rokem. Diky konzervativni strategii poradenstvi
zaznamenala Volksbank Uspésny rok také v oblasti prodeje cennych papird.

V nastavajicim obdobi bude retailové bankovnictvi Volksbank soustfedéné predevsim na zkvalithovani poradenstvi
stavajicim klientdm banky a ndslednou aktivni nabidku vhodnych produktl podpofenou pfimym marketingem.

INTERNATIONAL DESK

Navzdory obavdm panujicim na zacatku roku, celkové zhorsujici se mezindrodni ekonomicka situace obchodni
aktivity oddéleni International Desk vyznamnym zpUsobem v roce 2009 neovlivnila. Na jedné strané mlzeme
konstatovat, Ze vyrazné rlstovy trend z pfedchozich let se zménil spise ve stagnaci, kterd neumoznila opétovné
dosazeni provoznich vysledkd roku 2008. Na druhou stranu je nutné zd@raznit, Ze banka v prabéhu uplynulého roku
nezaznamenala zvyseni rizikovych opravnych poloZek. Z tohoto pohledu zaznamenal vyvoj International Desk
opac¢nou tendenci ve srovnani s celkovou situaci na bankovnim trhu, protoZe vétsina opravnych poloZek vytvofenych
v roce 2008 byla v roce 2009 rozpusténa.

Konzervativni pfistup v oblasti Uvérovani firem a dodrzovani principu ,know-your-customer” — principy, které byly
zavedeny v pfedchozich letech — se bance v ndrocnych ¢asech vyplatily. | pfes rostouci konkurenenf prostfedi zlstal v
uplynulém roce pocet klientl International Desk stabilni. V roce 2010 optimisticky oc¢ekdvame opét vyznamny rlst jak
v oblasti objemu obchodU, tak i v poctu klient.

FINANCOVANI NEMOVITOSTI

Realitni trh v roce 2009 vykazoval zndmky stagnace a zejména oblast novych reziden¢nich projekt byla pod silnym
vlivem slabsi poptavky ze strany kupuijicich. Tento fakt se promitl i do obchodnich aktivit Volksbank, kdy financovanf
novych projektd (at uz rezidencnich, ¢i administrativnich), bylo viceméné sporadické. Banka se v roce 2009 prioritné
zaméfila na monitoring stdvajicich projektd, na minimalizaci a feSeni rizik spojenych s témito projekty
(restrukturalizace, prolongace projektl apod.) a zejména pak na podporu prodeje findlniho produktu (zvyhodnéné
hypotéky, aktivni spoluprace a komunikace s developery pfi prodeji bytovych jednotek).

I v této nelehké dobé Volksbank zaznamenala nékolik vyznamnych Uspéchl v oblasti financovani nemovitosti. Patii k
nim Uspésna realizace velkého bytového komplexu v prazskych Viysocanech o ndkladovém objemu cca 650 mil. K¢,
ktery byl Uspésné dokoncen a rozprodano bylo viech 270 bytovych jednotek.

Na konci roku 2009 bylo moZné vypozorovat prvni oZiveni na reziden¢nim trhu signalizované zvysenymi prodeji.
Banka véri, Zze tento pozitivni trend bude pokracovat i v roce 2010, coz dokldda mj. tim, ze bude financovat novy
rozsahly administrativné bytovy komplex na Praze 4, Pankraci v objemu cca 850 mil. K& Tento projekt bude sestavat z
8 300 m2 kancelafskych ploch bonity A a 180 modernich bytovych jednotek.

VEREJNY SEKTOR

Obchodni aktivity banky ve vefejném sektoru byly v roce 2009 nadale zaméfeny zejména na podporu Cerpani
Evropskych fondl. Délo se tak predevsim formou poskytovéani tverl na predfinancovéani a spolufinancovani dotaci EU
na projekty realizované meésty a obcemi a souvisejici poradenstvi. Objem Uvérl poskytnutych bankou uzemnim
samospravnym celkdim zdstava v souladu se strategii banky dlouhodobé stabilnf.

U cilové skupiny bytovych druZstev a spolecenstvi vlastnikd doslo s Uc¢innosti od 1. kvétna 2009 k vyznamné zméné
vnéjsich podminek v disledku novely statniho programu podpory oprav a modernizace bytovych domd Novy Panel.
Novela rozsifila seznam podporovanych oprav a zpfistupnila dotace i vlastnikim nepanelovych bytovych dom. Na
zékladé trvalé poptavky po tomto typu financovani se Uvérova angazovanost banky v druzstevnim segmentu mirné
navysila a tento vyvoj byl doprovazen rlistem depozit této skupiny klientl o 45 % ve srovnani s pfedchozim rokem.

TREASURY / CENNE PAPIRY

Po nékolika pfedchozich klidnych letech si Ceskd ekonomika a bankovni sektor proZily bouflivy rok. | pfes nelehké
obdobi finan¢ni krize, kterd se béhem roku presunula z finan¢ni do podnikatelské sféry, si Volksbank v roce 2009
udrZela pevné postaveni na mezibankovnim trhu. Banka pokracovala v dlouhodobé Uspésné nastavené strategii
prodeje investi¢nich nastrojd k zajisténi ménového a uUrokového rizika. Volksbank v roce 2009 Uspésné rozsifila
spolupraci s institucionalnimi klienty. IndividudIni pfistup odbornikd Treasury ke viem klientlm, zvysovani kvality a
komplexnosti sluzeb a inovaci na miru Sitych produktd tak dlouhodobé pfindsi rostouci pocet klientd vyuzivajicich
produkty treasury. Aktivnim pfistupem zejména k instituciondlnim klientdm si banka i v dobé financni krize zajistila
dostatek stabilnich prostfedkd k posilenf likvidni pozice.

Volksbank pokracovala ve zkvalithovani poskytovanych sluzeb a v rozdifovani nabidky investi¢nich nastrojd pro své
klienty. V duchu pokralujici krize a averzi klientl k rizikovéjsim produktdm rostla poptavka zejména po bezpecnych
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produktech. Volksbank na tuto novou situaci bezpecnych investic reagovala nabidkou bonitnich statnich, popf.
bankovnich dluhopisl. Banka, i kdyZ v omezené mite, také pokracovala v prodeji v novych emisi garantovanych
certifikatd.

PLATEBNI STYK

V roce 2009 v souvislosti s finan¢ni krizi zaznamenala banka také zmény v objemech zrealizovanych bezhotovostnich
plateb oproti pfedchozim léttim, kdy mél vyvoj vzestupnou tendenci. Pocet tuzemskych odchozich plateb vzrostl o 3
%, pocet doslych se snizil 0 8 % ve srovnani s rokem 2008. Zahrani¢nich odchozich plateb bylo provedeno o 2 %
méné a doslych plateb banka realizovala o 5 % vice nez v roce predchozim. O vysoké mite elektronizace platebniho
styku vypovida podil elektronicky zadanych platebnich pfikaz( na celkovém mnoZstvi provedenych plateb. V rdmci
tuzemského platebniho styku cinil podil téchto plateb 94 % a v rdmci zahrani¢niho platebniho styku 87 %. V
porovnani s lonskym rokem byl tento podil u tuzemskych i zahrani¢nich plateb o 1 % vy33i.

SALES SUPPORT

Product Development

Jednou z hlavnich aktivit oddéleni Product Development v uplynulém roce byla podpora prodeje depozitnich
produktd. V uvérové oblasti bylo Usili zaméfeno zejména na optimalizaci proces poskytovani Gvérd uvnitf banky.

Populdrni Bézny spofici ucet podporeny krali¢i” kampanf je od roku 2009 nabizen také micro firmam a podnikateltim.
Nabidka spoficiho Gctu byla navic doplnéna o moznost vyssiho zhodnoceni vioZzenych prostfedkl v podobé vyhodné
urocenych terminovanych vkladd. Od dubna 2009 je BéZny spofici Ucet veetné zvyhodnénych terminovanych vkladd
nabizen také v siti Volksbank SHOP. V pfipadé Volksbank SHOPU byla ¢innost Product Development zaméfena na
pfipravu novych prodejnich pomucek zkvalithujicich obsluhu klientl tohoto prodejniho kanalu.

Oblast poskytovani firemnich a podnikatelskych Gvérd byla podpofena rozsifenim spoluprace s Ceskomoravskou
zarucni a rozvojovou bankou. Klienti Volksbank diky této kooperaci mohou nyni k zajisténi svych avérd vyuzit vsechny
typy zaruk poskytovanych v rdmci programu Zaruka. V druhém pololeti roku 2009 byla zahdjena spoluprace s
mezinarodni poradenskou spole¢nosti EUFC CZ, kterd se zabyvéa poradenskou a projektovou ¢innosti v oblasti cerpani
dotaci ze Strukturdinich fondd EU. Rozsiteni aktivit banky timto smérem vytvofilo prostor pro poskytnuti dalsiho
klientského servisu a prispélo ke zvyseni informovanosti klientd o dotacich. Ve sféfe financovani soukromého sektoru
banka vysla vstfic potfebam klientl, ktefi fesi investice do bydleni vedouci k Uspordm energie a od zafi 2009 zavedla
novy ,Zeleny Uveér".

Zacatkem roku 2009 Volksbank prodlouzila spolupraci s Evropskou investi¢ni bankou tykajici se refinancovani
projektd malych a stfednich podnikd. Rok 2009 byl Uspésny i v oblasti partnerské spoluprace s dal3fimi spole¢nostmi,
mezi které patil Ceskomoravska stavebni spoiitelna, a.s, s niz banka spolupracuje v oblasti stavebniho spofeni a v
oblasti penzijniho pfipojisténi (CSOB Penzijni fond Stabilita, a.s. a CSOB Penzijni fond Progres, a.s.), spole¢nost Victoria
Volksbanken pojistovna, a.s., ktera pro klienty banky v roce 2009 poskytovala produkty v oblasti pojisténi, AXA penzijni
fond, a.s. (penzijni pfipojisténi) a VB Leasing CZ, spol. s r.o.

Vyznamnym krokem ve 2. Ctvrtleti roku 2009 bylo rovnéZ spusténi nového elektronického sazebniku. Diky rozdélenf
sazebniku do kategorii Obc¢ané, Podnikatelé a Firmy a Vefejny sektor je orientace v sazebniku pro klienty jednodussi,
interaktivni forma umoznuje rychle vyhledat poZzadovany poplatek.

Dulezitym datem roku 2009 byl 1. listopad, kdy vstoupil v platnost novy Zakon o platebnim styku. Banka v duchu
tohoto zdkona provedla fadu zmén spojenych s vypisy z Uctd, terminy provadéni platebniho styku, platebnimi
kartami apod. Zarover se od pocatku listopadu 2009 Volksbank zapojila mezi banky uplatiujici Standard Ceské
bankovni asociace ¢. 22 tzv. Kodex mobility klientl. Touto cestou banka pomaha klientdim (fyzickym osobam -
spotrebiteldm) pfi zméné banky s pfevodem trvalych pfikazC k Uuhradé a souhlasd s inkasem z pGvodni banky do
banky nové.

Externf prodejni sfté

Rok 2009 znamenal pro Volksbank v oblasti spoluprace s externimi prodejnimi partnery sice snizeni objemd
spoluprace, zaroven vsak doslo ke zkvalitnéni portfolia externich partner banky. V nabidce externich partner( jsou
prevazné produkty pro retailovou klientelu, zejména standardni hypotec¢ni Gvér a americkd hypotéka, predhypotecni
uveér, kombinace hypote¢niho Uvéru s investi¢nim zivotnim pojisténim a investi¢ni Gveér pro malé firmy a podnikatele.
Velky ddraz byl kladen také na refinancovani uvérd, které bylo podpofeno zvyhodnénim podminek, a setkal se
svyraznym zdjmem externich partner( i jejich klientd. Stranou zdjmu nezlstala ani oblast produktl pro bytova
druZstva a spolecenstvi vlastnikd, kterd také ukazuje svij potencial k dalsimu rdstu. Novou oblasti spoluprace s
externimi partnery se stala depozita. Tato spoluprace byla rozvijena pfevazné s individualnimi, lokalnimi partnery, od
poloviny roku 2009 i s Ceskomoravskou stavebni spofitelnou.
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Platebnf karty
Celkovy objem zpracovanych transakci platebnimi kartami Volksbank CZ v roce 2009 mirné prekrocil objem z roku
2008. Rovnéz pocet transakci v minulém roce zaznamenal v porovnani s pfedchozim rokem nepatrny nardst.

Banka jiz od roku 2008 vydavé vsechny platebni karty s nejmodernéjsi ¢ipovou technologii. BEhem roku 2009
Volksbank intenzivné pokracovala v ptevydavani jiz existujicich karet na karty s ¢ipovou technologif. Ke konci roku
2009 bylo z celkového poctu platnych karet jiz 97 % karet Volksbank vybaveno ¢ipem. Tento podil fadi Volksbank
mezi pfedni banky na trhu pfi srovnani stavu migrace na Cipovou technologii. Béhem roku 2009 banka stabilizovala
sit bankomatd, které funguiji na bazi nejmoderngjsich bezpecnostnich technologii. V navaznosti na spolupraci s CSOB
maji klienti Volksbank za vyhodnych podminek k dispozici sft bankomatt ¢itajici vice nez 800 zafizent.

Kartovy Utvar banky se v minulém roce prioritné vénoval bezpec¢nostnim opatfenim, kterd maji za cfl v co nejsirsi mife
chranit klienty Volksbank a aktivné je upozorfiovat na mozné riziko. V listopadu 2009 Volksbank zménila frekvenci
Uctovani poplatku za vedeni karty z ro¢ni na mésicni. Novy poplatkovaci model by mél vice odpovidat potfebdm
klient. Banka zacala v poloviné roku 2009 vydavat karty s pétiletou platnostf. Tato zména zvysuje komfort klienta a je

rovnéz Setrnéjsi k zivotnimu prostredi.

Vsechny vyse uvedené zmény vztahujici se k platebnim kartdm by mély napomdhat k vétsi informovanosti,
bezpecnosti a procesni jednoduchosti, coz by ve svém duisledku mélo vést k vétsi spokojenosti klientd.

Elektronické bankovnictvi
Sluzby pfimého bankovnictvi byly v roce 2009 poskytovany klientdm prostiednictvim aplikaci Internet banking,
Phone banking, Homebanking a Multicash.

V srpnu 2009 banka zavedla pro své klienty vy3si zabezpeceni Internet bankingu. Implementovala elektronicky kli¢ —
tzv. token. Pocet klientl, ktefi zacali pouZzivat token byl ke konci roku jiz 2 500 z celkového poctu 20 500, coz
predstavuje 12,2 %. Banka ke konci roku déle predstavila elektronickou formu bankovniho vypisu — tzv. eVypis, ktery je
v aplikaci Internet banking dostupny klientm zdarma.

Nejvice vyuzivanym produktem z nabidky Volksbank v oblasti elektronického bankovnictvi je stale Internet banking,
ktery ke konci roku 2009 pouzivalo 20 573 uZivatell, coZ pfedstavuje narlst o 15 % oproti pfedchozimu obdobi.
Hitem roku se tak stal Internet banking s vy3sim zabezpecenim a eVypisem. V porovnani s ostatnimi aplikacemi je
podil tohoto majoritniho produktu na celkovém poctu produktl pfimého bankovnictvi 86 %. Homebanking a
Multicash tvofi 8 % a Phone banking 6 %.

VWhodou produktl pfimého bankovnictvi pro klienty je predevsim vyraznd uUspora na poplatcich za transakce a
usetfenf ¢asu diky eliminaci osobnich ndvstév na pobockdch banky. Volksbank upfednosthiuje bezpecné pouZivani
internetového bankovnictvi a planuje dalsi rozsifeni poskytovanych sluzeb v tomto produktu.

Call Centrum

V roce 2009 vyfidilo Call Centrum témér stejny pocet hovorl jako v roce 2008. Vzrostla pfedevsim pestrost
poskytovanych sluzeb a vzhledem ke zméné zdkona o platebnim styku doslo k narlstu nékterych administrativnich
¢innosti, které nejsou pfimo fedeny telefonicky, ale jsou nyni centralné feseny Call Centrem. DuleZitou soucasti Call
Centra se v roce 2009 stalo Rizenf reklamaci a stiznosti — byla obsazena nové pozice manazera klientské podpory.
Doslo tak k centralizaci procesu feSeni reklamaci, coz pfispélo ke zvyseni kvality vyfizovani reklamaci, a také k lepsimu
prehledu o reklamacich, které jsou vyfizovany napfic¢ celou bankou.

F. SEZNAM POUZITYCH DEFINIC, POJMU, ZKRATEK A ODKAZU

Doplnény odkazy na nové Ucetni informace na konec dokumentu:

Auditovana ucetni zavérka Emitenta dle IFRS za ucetni obdobi konéici dnem 31.12.2009.
http//www.volksbank.cz/ O bance- Viyro¢ni zpravy- Vyro¢ni zprava 2009 str. 35-115

Informace o Emitentovi k 31.3.2010.  http//www.volksbank.cz/ O bance- Hospodafské vysledky - Informace o
Volksbank CZ, ass, k 31. bfeznu 2010 (Ctvrtletni Ucetni Udaje uvedené na str. 15-19 nejsou ovéfeny a
nebyly pfezkoumany. Informace o ¢innostech banky jsou na str. 4-6.)
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