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Pravidla pro provadéni pokynu klienti za nejlepSich podminek

1. Uvod

Volksbank CZ, as. (ddle “Banka“) zavddf s G&innosti od 1. 12. 2008 pravidla pro provddéni pokyni klientd
tykajicich se investi¢nich ndstrojd, kterd definuji zejména vybér prevodniho mista pro jednotlivé investi¢nl ndstroje
spolu s faktory vedoucimi k tomuto vybéru.

Klient zavedenim téchto pravidel v zddném piipadé nepozbyvd pravo vlastntho uréeni prevodniho mista, na
kterém ma byt pokyn obchodovan. Banka bude postupovat dle téchto pravidel pouze v pripadech, kdy klient
nedefinuje pii zadani pokynu prevodni misto sém. NéleZitosti pokynu jsou definovany v obchodnich podminkach
pro obchodovén( s cennymi papiry a nebo v Rdmcové smlouvé o uzavirdnf obchodl s investi¢nimi instrumenty |
nebo II.

Pojem prevodni misto znamend vefejny regulovany trh (burza nebo mimoburzovni elektronickd obchodnf
platforma). U pokynt obchodovanych mimo veFejné regulované trhy (tzv. OTC trh) md Banka pro Gcely t&chto
pravidel charakter prevodniho mista.

Banka Fadi své klienty do kategorii ,klient, ktery neni neprofesiondni”, ,profesiondini klient* a ,oprdvnénd
protistrana®, Zafazeni klientdl vychdzi z dokumentu Kategorizace klientl a je provedeno pred uzavienim
(podpisem) smluvni dokumentace pro obchodovani s investi¢nimi néstroji. Tato pravidla pro provadé&ni pokynd
klientd maji za cil predeviim maximdlni ochranu z4jm0 klientl, ktei nejsou profesiondinf, ale soucasné jsou
v pfiméieném rozsahu aplikovéna i pro kategorie profesiondini klient.

2. Postoupeni pokyni

U pokynt, které Banka preddvé k obchodovéni na vefejnych regulovanych trzich tretim strandm (banky nebo
obchodnici s cennymi papiry), zodpovidd Banka za dodrzeni postupd dle t&chto pravidel. Pokyny pfijimané
Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry od jinych bank nebo obchodnikd s cennymi papiry se fidi t€mito
pravidly, nebude-li pfi zaddvani pokynu stanoveno jinak.

3. Druhy pokynt

Druhy pokynl vychdzi z definice pokynl a jejich ndleZitost! obsaZenych v obchodnich podminkdch pro
obchodovani's cennymi papity a nebo v Rdmcové smlouvé o uzavirdni obchodd s investi¢nimi instrumenty | nebo
Il

* Pokyn s cenovym limitem - klient mlZe v pokynu stanovit nejnizsi nebo nejvy3si cenu, za kterou
pozaduje investi¢ni ndstroj prodat nebo koupit. Banka pfijme pokyn s cenovym limitem pro investi¢nf
ndstroje obchodované na vefejnych regulovanych trzich, umoziuji-li to pravidla téchto trhl, u ostatnich
investi¢nich ndstroj jen pokud to umoZzriuje jejich povaha.

*  Pokyn bez cenového limitu - pokud klient nestanovi limitni cenu, je Banka povinna koupit / prodat
investi¢ni ndstroj za nejlepsich podminek, které je mozné dosdhnout pfi vynalozeni odborné péce v dobé
platnosti pokynu.

= Stop-loss pokyn - Stop-loss pokyn se aktivuje v okamziku, kdy trznf cena dosahne stanovenou hodnotu
(tzv. Stop-loss limit). Realiza®ni cena u Stop-loss pokynu se miZe vyrazn& lisit od Stop-loss limitu, a to
predeviim na méné likvidnich trzich. Proto je doporuceno zadat soucasné se stop-loss limitem i cenovy limit.
Banka pfijme Stop-loss pokyn (bez nebo s cenovym limitem) pro investiéni ndstroje obchodované na
verejnych trzich, umoZziuiji-li to pravidla téchto trhl, u ostatnich investi¢nich ndstrojd jen pokud to umozriuje
jejich povaha.

Zobecnéné ndleZitosti, které by se tykaly budoucich pokynt Banka nepfijme.
4. Sdruzovani pokynu

Banka nesdruzuje pokyny klientd. Vyjimku mohou tvorit pokyny tykajici se podilovych fondl, které jsou
obchodovény pifmo prostfednictvim investi¢ni spole¢nosti, kterd podilovy fond spravuje, nebo oficidlntho
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distributora tohoto fondu a nebo pokyny obchodované mimo regulované verejné trhy (OTC). V t&chto
pripadech je vylou¢eno jakékoliv znevyhodnénf jednotlivého pokynu klienta vici ostatnim sdruzenym pokyndm.

5. Provadéni pokynii mimo verejné regulované trhy (OTC)

Banka obchoduje nékteré investi¢ni ndstroje nebo kategorie investi¢nich ndstroji mimo verejné regulované trhy.
V téchto pifpadech je vzdy nutny predchozi pisemny souhlas klienta s timto postupem. Pisemny souhlas je udélen
vSeobecnym souhlasem pro vSechny takto dotcené pokyny klienta podpisem téchto Pravidel pro provadénf
pokyn klientd.

6. Kategorie investi¢nich nastroju

Banka rozliSuje tyto kategorie investi¢nich ndstroju:

a) Akcie a obdobné majetkové cenné papiry veetn& ETFs (=Exchange Traded Funds)

b) Fondy kolektivniho investovéni (podilové fondy, investi¢ni fondy)

¢) Dluhopisy a obdobné dluzné cenné papiry

d) Strukturované produkty (investieni certifikdty = napFiklad garantované certifikdty, indexové certifikdty, airbag /
bonus certifikty a dal¥f nepdkové certifikdty)

e) Urokové derivity (zejména FRA, IRS, trokové opce i jejich kombinace)

f)  Me&nové derivdty (zejména forward, swap, mé&nové opce & jejich kombinace)

g) Nastroje pen&zniho trhu (zejména pokladnieni poukdzky, T-Bills)

Dal3f informace k jednotlivym kategoriim produktli jsou uvedeny v piiloze — Charakteristika kategorif investi¢nich
ndstrojl a souvisejicich rizik.

V piipadé dotazl tykajicich se uvedené kategorizace produktd miZete kontaktovat svého bankovniho poradce
nebo pifmo oddéleni Treasury Securities and Sales.

1. Faktory pouzité pro vybér nejlepsSich podminek
PFi vyberu nejlepsich moznych podminek pro provadéni pokyn klientd vychdzi Banka z téchto faktord:
cena (kurz), kterou Ize dosdhnout na prevodnim misté
= ndklady spojené s provedenim pokynu a jeho vyporddanim
= rychlost a pravd&podobnost provedenf pokynu (realizace)
pravdépodobnost vypordddnf
objem pozadovaného obchodu
podminky pro vyporadéani
typ pokynu

Pod pojmem néklady spojené s realizaci a vypordddnim obchodu jsou zahrnuty veskeré souvisejici poplatky a
provize, a to zejména poplatky tfetim strandm, poplatky prevodnich mist, vyporddacich instituci, poplatky za
spravu (tzv. custody poplatky) a néklady na devizové konverze. Rychlost a pravdépodobnost provedeni pokynu
znamena likviditu investi¢niho néstroje v rdmci daného prevodniho mista. Parametr pravdépodobnost vyporadanf
znamend kvalitu vyporddactho mista / systému daného prevodniho mista. Parametr typ pokynu znamend dobu
platnosti pokynu a cenovy limit.

8. Vahy prirazené jednotlivym faktorim:

8.A. Klient, ktery neni profesionalni
Faktor Vaha
Cena (kurz), kterou Ize dosdhnout na prevodnim misté 40 %
Néklady spojené s provedenim pokynu a jeho vyporadddnim 20 %
Rychlost a pravdépodobnost provedeni pokynu (realizace) 30 %

Pravdépodobnost vyporddani 10%
Objem pozadovaného obchodu 0%
Podminky pro vyporddani 0%
Typ pokynu 0%
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Banka zvolila jako primédrni faktor celkové naklady, které se sklddaji z ceny (kurzu) investi¢niho néstroje a nakladu
spojenych s provedenim pokynu a jeho vyporddénim, pFipadné ze souvisejicich devizovych konverzi (ndkupd
nebo prodeju cizich mén). Ostatni faktory maji pouze dopliujici charakter (ale smé&Fuji k nejlepsimu provedenf
pokynu) nebo nejsou brény v dvahu viibec.

Uvedené faktory spolu s jejich vahami jsou aplikovdny pro viechny investi¢ni ndstroje s vyjimkou uvedenou v &sti
9.B. dst1a4

8.B. Profesionalni klient

Faktor Vaha
Cena (kurz), kterou Ize dosdhnout na prevodnim misté 20%
Néklady spojené s provedenim pokynu a jeho vyporddanim 20 %
Rychlost a pravdé&podobnost provedenf pokynu (realizace) 20 %
Pravdépodobnost vyporddani 10%
Objem pozadovaného obchodu 30 %
Podminky pro vyporddani 0%

Typ pokynu 0%

Banka zvolila jako primdrni faktor celkovy objem obchodu doplnény faktory tvoricimi celkové ndklady, které se
skladaji z ceny (kurzu) investitniho ndstroje a nakladd spojenych s provedenim pokynu a jeho vyporadénim,
pripadné ze souvisejicich devizovych konverzi (ndkupl nebo prodejd cizich mén). Ostatnf faktory maji pouze
doplfiujici charakter nebo nejsou brana v dvahu vibec.

Uvedené faktory spolu s jejich vahami jsou aplikovdny pro viechny investi¢ni ndstroje s vyjimkou uvedenou v &sti
9.B., &st 1 a 4.

9. Vybér prevodnich mist urcené pro provadéni klientskych pokynu za spinéni
nejlepsich podminek

9.A. Obchodovani za fixni cenu stanovenou Bankou
Obchodovan( za fixni cenu stanovenou Bankou se tykd investi¢nich ndstrojd, u kterych je v tabulce niZe jako
prevodni misto uvedeno Volksbank CZ (OTC).

V pripadé obchodovani za fixni cenu poskytne Banka klientovi na vyzadanf cenu pro konkrétnf investi¢ni ndstroj.
Obchod je realizovan v okamziku, kdy dojde k vyslovnému souhlasu klienta. Banka je v tomto piifpadé v pozici
prevodniho mista.

9.B. Seznam vybranych pFevodnich mist pro jednotlivé kategorie investi€nich nastroju

Alkoliv jsou vdhy u jednotlivych faktorl stanoveny rozdilné pro neprofesiondini i profesiondini klienty, déle
uvedeny seznam je platny pro obé skupiny klientd.

Kategorie produktii

1 Akcie a obdobné majetkové cenné papiry véetné ETFs (= Exchange Traded Funds)
11 Ceskd republika Burza cennych papiri Praha
12 Zahrani&  Emise Volksbank AG Volksbank CZ (OTC)

Emise obchodované na verejnych Xetra Frankfurt, Borse Frankfurt

trzich v Némecku

Ostatnf emise Pokud nenf cenny papir kétovany na burze v
Némecku, je vybran trh, ktery emitent oznacuje
jako domécf / hlavnf dle seznamu pFevodnich mist
uvedenych v &asti 6.
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Vyjimka: pfi vybéru nejlepstho prevodniho mista se Banka od uvedenych pravidel mize v zdjmu klienta
odchylit za situace, kdy je investi¢ni ndstroj v rdmci této kategorie soucasné obchodovan na vice prevodnich
mistech v riznych méndch. V takovém pripadé Banka uprednostni prevodni misto, na némz se investi¢ni ndstroj
obchoduje v méng, kterd je klientem investovdna, tak, aby na stran& klienta nevznikly ndklady souvisejici s
ménovou konverzi. V téchto piipadech mize Banka vybrat pouze prevodni misto zde uvedené. Timto nenf
dotéeno prévo klienta poZzadovat ndkup & prodej investi¢ntho ndstroje s vypordddnim z / do jiné mény, nez je
ména, ve které je investi¢ni ndstroj obchodovan.

Predkupni prava: pokud klient nezadd pokyn ohledné vyuZitf prekupnich prdv, budou tato prdva proddna -
bude-li to bude mozné - posledni obchodni den na domdci / hlavni burze (pokud budou kétovéna) nebo
prostrednictvim OTC trhu (pokud nebudou kétovana), jinak budou vyfazeny z evidence investi¢nich néstrojd
vedené Volksbank CZ jako bezcenné.

2 Fondy kolektivniho investovani
Podilové fondy Investi¢ni spole¢nost spravujici konkrétni podilovy fond
nebo oficidnf distributor tohoto podilového fondu.
Investicni fondy obchodované na  Dle pravidel pro akcie a obdobné majetkové cenné papiry
verejnych trzich

3 DIuI:ioplsy a obdobné dluhové cenné Volksbank CZ (OTC)
papiry
4 Strukturované produkty (investiéni certifikity)
41 Ceskd republika  Emise Volksbank AG Volksbank CZ (OTC)
Ostatni emitenti Burza cennych papirti Praha
42 Zahrani&f Emise Volksbank AG Volksbank CZ (OTQC)

Emise obchodované na
verejnych trzich v Némeckua ~ EUWAX/ Borse Stuttgart AG
Rakousku

Ostatni emise Pokud neni cenny papir kétovany na EUWAX /
Borse Stuttgart AG, je vybrdn trh, ktery emitent
oznaCuje jako domdci / hlavni dle seznamu
prevodnich mist uvedenych v &sti 6.
Vyjimka: pri vybéru nejlepstho prevodniho mista se Banka od uvedenych pravidel mize v zdjmu klienta
odchylit za situace, kdy je investi¢ni ndstroj v rdmci této kategorie soucasné obchodovédn na vice prevodnich
mistech v rznych méndch. V takovém pripadé Banka uprednostni prevodni misto, na némz se investi¢ni ndstroj
obchoduje v méng, kterd je klientem investovdna, tak, aby na strané klienta nevznikly nédklady souvisejici s
ménovou konverzi. V téchto pripadech mlZze Banka vybrat pouze prevodni misto zde uvedené. Timto nenf
dot¢eno pravo klienta pozadovat ndkup & prodej investi¢ntho ndstroje s vypordddnim z / do jiné mény, nez je
ména, ve které je investi¢ni ndstroj obchodovan.

5 Urokové derivaty Volksbank CZ (OTC)
6 Nastroje penézniho

trhu Volksbank CZ (OTC)
7 Mé&nové derivity Volksbank CZ (OTC)

10. Seznam dostupnych pfevodnich mist

Banka umozriuje svym klientim obchodovéni na déle uvedenych prevodnich mistech. Seznam prevodnich mist
nenf kompletni, aviak zahrnuje jejich podstatnou &ast. Informace o moZnosti obchodovéni na prevodnich mistech
zde neuvedenych budou poskytnuty klientovi na pozaddni. Pokyny tykajici se prevodnich mist nebo zde
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neuvedenych, budou pfijaty k obchodovéni pouze pokud to bude mozné. V opaéném pripadé bude klient
informovdn bez zbytecného prodleni o skute¢nosti, Ze pokyn nelze prijmout.

Stat Nazev prevodniho mista Zdroj informaci Zkratka*
Rakousko Wiener Boerse AG www.wienerborse.at Vi
Némecko Xetra Frankfurt (elektronicky obchodnf systém) | www.deutsche-boerse.com XE
Frankfurter Wertpapierborse www.deutsche-boerse.com FR
Baden-Wuerttembergische Wertpapierboerse | www.boerse-stuttgart.de EU
zu Stuttgart
Bayerische Borse www.boerse-muenchen.de GM
Boerse Berlin-Bremen www.boerse-berlin.de BB
Hanseatische Wertpapierborse Hamburg www.boersenag.de GH
Niedersdchsische Boerse zu Hannover www.boersenag.de GA
Rheinisch-Westfilische Boerse zu Disseldorf | www.boerse-duesseldorf.de GD
Belgie Euronext Brussels NV/SA www.euronext.com EB
Dénsko Nordic Exchange in Copenhagen WWW.OMXgroup.com CcO
Finsko Nordic Exchange in Helsinki WWW.OMXgroup.com Fl
Francie Euronext Paris www.euronext.com EP
Recko Athens Exchange S.A. www.ase.gr GR
Velka Britanie | London Stockexchange Group PLC www.londonstockexchange.co LO
m
Irsko The Irish Stock Exchange www.ise.ie R
Itdlie Borsa ltaliana S.p.A. www.borsaitaliana.it T
Lucembursko | Societe de la Bourse de Luxembourg SA www.bourse.lu LU
Nizozem( Euronext Amsterdam Effectenbeurs www.euronext.com EA
Norsko Oslo Bors www.oslobors.no NO
Polsko Gielda Papierow Wartosciowych www.wse.com.pl PL
Portugalsko | Euronext Lisbon www.euronext.com EL
Rusko Russian Trading System WWW.Is.ru RU
Svédsko Nordic Exchange in Stockholm WWW.OMXgroup.com ST
Svycarsko The Swiss Exchange WWW.SWX.COM SW
Virt-X Www.virt-x.com SV
Spanélsko Mercado Continuo Espanol, Bolsa de Madrid www.bolsamadrid.es MA
Ceské Burza cennych papiri Praha (SPAD, KOBOS) | www.pse.cz SP, KO
republika RM-SYSTEM (mimoburzovni elektronicky trh) | www.rmsystem.cz RM
Madarsko Budapest Stock Exchange www.bse.hu HU
USA The Nasdaq Stock Market, Inc (NASDAQ) www.nasdag.com NA
New York Stock Exchange Www.nyse.com NY
American Stock Exchange WWW.amex.com AM
Kanada Toronto Stock Exchange Www.tsx.com TO
Austrélie Australian Stock Exchange Ltd. WWW.asx.com.au AU
Hong Kong | The Stock Exchange of Hong Kong, Ltd. www.hkex.com.hk HK
Japonsko Tokyo Stock Exchange www.tse.or.jp/english JP
Novy Zéland | New Zealand Exchange Limited (NZSX) WWW.NZX.COM NZ
Jihoafrickd The Johannesburg Stock Exchange Www.jse.co.za SA
republika
Dalsi prevodni mista
Investi¢ni nastroj / skupina | Nazev pievodniho
investi¢énich nastroju mista Popis Zkratka*
Fondy kolektivniho investovanf ING Investment Pokyny tykajici se ING fondd IF
(podflové fondy) Management Luxembourg
Fondy kolektivniho investovan( HSBC Global Investment | Pokyny tykajici se HSBC fond HS
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(podilové fondy) Funds SICAV
Fondy kolektivniho investovani Volksbank Invest Pokyny tykajici se Volksbank VF
(podflové fondy) Kapitalanlagegesellschaft Invest fondy
m.b.H.

Fondy kolektivniho investovanf Vyse neuvedené fondy Pokyny tykajici podilovych OF
(podilové fondy) fondt vy3e neuvedenych

investi¢nich spolecnostf
Investi¢ni néstroje dle ¢lanku 6, Ostatnf verejné trhy vysSe OM
pism.a, b, ¢, d neuvedené
Dluhopisy Volksbank CZ (OTC) BC, OB
Strukturované produkty Volksbank CZ (OTC) Pokyny tykajici se IC

strukturovanych produkt(

obchodovanych v souladu

s Clankem 9.B.
Investi¢ni néstroje dle ¢lanku 6, Prevodni misto klientem AA
pism. a, b, ¢, d nevybrdno, Banka postupuje dle

tohoto predpisu

*) Zkratka pFevodniho mista je uvedena na pisemném pokynu v poli , Trh / Market”,

11. Pokyny k prodeji investi¢nich nastrojt

V souvislosti s pokyny k prodeji vychdzi Banka ze skutecnosti, na kterém prevodnim misté byl investi¢ni ndstroj
poFizen (nakoupen). Divodem je omezeni nékladl, které se mohou vyskytnout v souvislosti s pFevody
investi¢nich ndstroji mezi depozitdfi. Pokud nelze dodrzet tuto podminku, postupuje se presné v souladu s
uvedenymi pravidly. V piipadé, kdy klient i pres mozné néklady souvisejici s prevody mezi depozitdfi a po
upozornénf na tuto skutecnost ze strany banky trvd na vlastnim vybé&ru prevodniho mista, bere tyto nadklady na
vé&dom.

12. Zavérecné ustanoveni

Pravidla pro provaddéni pokynl klientd jsou revidovdna pribézné zejména s ohledem na vyznamné zmény ve
faktorech, které ovlivnily vybér prevodnich mist, pripadné dalSich vyznamnych okolnosti. V takovém pripadé
mulze Banka pfistoupit k okamZité Upravé téchto pravidel. Minimdini frekvence celkové revize pravidel pro
provadéni pokynd klientd je jednou ro¢né, a to ke konci kalendafniho roku.

Banka své klienty o provedeni zmén v rdmci tohoto dokumentu neinformuje jednotlivé. Aktudni znénf je
k dispozici na internetové strdnce Volksbank CZ, a.s. www.volksbank.cz nebo v pisemné podobé na viech
pobockdch banky.
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