Podminky pro vydani
a uzivani kreditnich karet
Volksbank CZ, a.s.

Uéinné od 31. 10. 2009

I. Uvodni ustanoveni

(1) Tyto Podminky pro vydavani a pouzivani
kreditnich karet Volksbank CZ, a.s. (dale jen
~-Lodminky*) stanovi v souladu
s ustanovenim § 273 zakona ¢&. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Obchodni zakonik"),
vzajemna prava a povinnosti Banky a Klienta
pfi poskytovani uvéru ¢erpaného
prostfednictvim platebniho prostfedku (dale
jen ,Kreditni karta“) a pfi vydani a uzivani
Kreditni karty na zakladé Smlouvy o kreditni
karté (dale jen ,Smlouva®).

Il. Zakladni pojmy

(1) Nevyplyva-li z kontextu jinak, maji pro ucely
Smlouvy vtomto odstavci uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

Autorizace transakce — souhlas s provedenim
Transakce, ktery mGze Klient udélit nasledovné:

- pfi  vybéru hotovosti z penéznich
automatd udéli Klient souhlas s
Transakci zadanim PIN;

- pfi bezhotovostni platbé za zboZi a
sluzby v obchodnich mistech

prostfednictvim pokladniho terminalu &i
imprinteru a pfi vybéru hotovosti
v poboCkach bank a sménaren udéli
Klient souhlas s Transakci zadanim PIN
nebo vlastnoruénim podpisem Klienta
v souladu se vzorovym podpisem na
Podpisovém prouzku (pfipadné
kombinaci téchto metod v zavislosti na
typu Kreditni karty);

- pfi platbé za zbozi a sluzby bez
pfitomnosti Kreditni karty udéli Klient
souhlas s Transakci zadanim Cisla
Kreditni karty, udajem o jméné a pfijmeni
Klienta a udajem platnosti Kreditni karty,
popfipadé i soucasnym  zadanim
bezpecnostniho tfiCiselného kédu CVV2.

Banka - Volksbank CZ, a.s. se sidlem Na
Pankraci 129, 140 00 Praha 4, IC: 25 08 33 25,
zapsana vobchodnim rejstiiku  vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4353.

Bezurocni obdobi - obdobi ode dne pfislusného
Cerpani Bezhotovostni Uhradou zbozi a sluzeb do
Dne splatnosti v kalendainim mésici nasledujicim
po zauétovani tohoto Cerpani. V pribéhu
BezuroCného obdobi neni ¢astka Cerpana
Bezhotovostni uhradou zbozi a sluzeb urocena.

VVOLKSBANK

Na Hotovostni
nevztahuje.

vybér se Bezurocné obdobi

Celkova dluzna ¢&astka - Castka odpovidajici
celkové na Kartovy uc€et zaucétované Klientem
dluzné ¢&astce dle Smlouvy ke dni vyhotoveni
vypisu z Kartového uc¢tu (Cerpany uvér vcetné
zauctovanych urok( a poplatkl) asnizené o
Klientem uhrazené a na Kartovy ucet pfipsané
Uhrady. Do Celkové dluzné &astky vSak nejsou
zapocitany na Kartovy ucet zaucétované sankéni
uroky. Rozhodujici je Castka Celkové dluzné
Castky oznamena Bankou Klientovi formou
informace na vypisu z Kartového uctu.

Celkovy tydenni limit - maximalni povolena
vy8e Cerpani dle Smlouvy za kalendaini tyden.
Celkovy tydenni limit odpovida vy3si z Castek
sjednanych jako Tydenni limit pro Hotovostni
vybér nebo Tydenni limit pro Bezhotovostni
Uhradu zbozi a sluzeb. Celkovy tydenni limit je
vramci Smlouvy oznaCen rovnéz jako celkovy
limit.

Celkovy uvérovy ramec - ¢astka stanovena jako
maximalni vySe nesplaceného Cerpani dle
Smlouvy. Celkovy uvérovy ramec predstavuje
maximalni vySi uvéru dle Smilouvy. Pro ucely
dosazeni Celkového uvérového ramce se za
Cerpani uvéru povazuje jakykoliv néaklad
zauctovany na Kartovy ucet (zejména uroky a
poplatky). Celkovy uUvérovy ramec je sjednan
v Protokolu o pfevzeti kreditni karty, vySe
uvedena v Zadosti neni zavazna.

Den splatnosti - 15. den kazdého kalendafniho
mésice. Pokud by vSak timto dnem byl jiny nez
bankovni pracovni den, je Dnem splatnosti
nejbliz8i nasledujici bankovni pracovni den.

Klient - fyzicka osoba, se kterou Banka uzaviela
Smlouvu.

Povinnda minimalni splatka - dastka
oznamovana Klientovi formou informace na
vypisu z Kartového uctu a splatna vzdy ke Dni
splatnosti v kalendainim mésici, ktery nasleduje
po mésici, za ktery byl pfislusny vypis vyhotoven.
Povinna minimalni splatka odpovida 5 % Celkové
dluzné castky stanovené pro kalendafni mésic,
za ktery je vypis vyhotoven, minimalni vyse
Povinné minimalni splatky je v8ak 200,- K&.
Pokud by pfislusna Celkova dluzna ¢astka byla
nizsi nez 200,- K&, potom bude Povinna
minimalni splatka stanovena ve vy3i takové
Celkové dluzné ¢&astky. Castka Povinné
minimalni splatky je vzdy zaokrouhlena na celé
K& nahoru. Rozhodujici je <&astka Povinné
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minimalni splatky uvedena Bankou na vypisu
z Kartového uctu.

Tydenni limity - Tydenni limit pro Hotovostni
vybér, Tydenni limit pro Bezhotovostni Uhradu
zbozi a sluzeb a Celkovy tydenni limit. VysSe
Tydennich limitd jsou sjednany v Protokolu o
prevzeti kreditni karty, vy$e uvedené v Zadosti
nejsou zavazne.

Tydenni limit pro Bezhotovostni Uhradu zbozi
a sluzeb - Céastka stanovena jako maximalni
vySe splaceného inesplaceného C&erpani
Bezhotovostni uhradou zboZi a sluzeb za obdobi
jednoho kalendainiho tydne. Tydenni limit pro
Bezhotovostni Uuhradu zboZi a sluzeb je v ramci
Smlouvy oznacen rovnéz jako POS limit.

Tydenni limit pro Hotovostni vybér — ¢astka
stanovena jako maximalni vySe splaceného i
nesplaceného Cerpani Hotovostnim vybérem za
obdobi jednoho kalendarniho tydne Tydenni limit
pro Hotovostni vybér je v ramci Smlouvy oznacen
rovnéz jako ATM limit.

Zadatel - fyzicka osoba, ktera podala Zadost,

Zadost — zadost o vydani a uzivani kreditni
karty, podana na formulafi Banky.

(2) Pokud jsou vtéchto Podminkach pouzity
pojmy jiné nez uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku, maji takové pojmy v celé Smlouvé
vyznam, jaky je stanoven v pfisluSném
ustanoveni Smiouvy.

lll. Zakladni ustanoveni

(1) Smlouva je uzaviena na zakladé Zadosti
okamzikem podpisu Protokolu o prevzeti
kreditni karty Klientem a Bankou na formulafi
Banky (dale jen ,Protokol o prevzeti
kreditni karty“). Smlouva je smlouvou o
uvéru ve smyslu §497 a nasledujicich
Obchodniho zakoniku a smlouvou o vydani a
uzivani platebniho prostfedku.

(2) Smlouva je tvofena Zadosti Klienta a
Protokolem o pfevzeti kreditni karty. Dale
jsou nedilnou souc€asti Smlouvy Podminky,
VSeobecné obchodni podminky Volksbank
CZ, as. (dale jen ,VSeobecné obchodni
podminky“) a Sazebnik poplatkd za
poskytovani penéznich a obchodnich sluzeb
(dale jen ,Sazebnik").

(3) Banka se uzavienim Smlouvy zavazuje za
dale stanovenych  podminek  umoznit
Klientovi Cerpat uvér a to iopakovang,
maximalné v8ak do <&astky Celkového
uvérového ramce a Klient se zavazuje
poskytnuté penézni prostfedky za
sjednanych podminek vratit a zaplatit uroky a
dalSi naklady se Smlouvou spojené.

(4) Cerpani avéru dle Smiouvy bude Klientem
uskute€riovano prostfednictvim Kreditni karty
vydané Bankou dle Smlouvy. Klient realizuje
hotovostni a bezhotovostni transakce
Kreditni kartou na vrub Kartového uctu.
Transakci se rozumi realizace Hotovostniho
vybéru nebo Bezhotovostni Uhrady zbozi a
sluzeb (dale jen ,Transakce®). Kartovym
uétem se rozumi vnitfni ucet Banky
stanoveny v Protokolu o pfFevzeti kreditni
karty aurCeny kevidovani a splaceni
zavazku Klienta ze Smlouvy (dale jen
.Kartovy ucet®). Kartovy ucet neni béznym
u¢tem Klienta a Klient neni s Kartovym
uctem opravnén nakladat.

(5) Kreditni karta je Bankou vydana na
omezenou dobu platnosti, ktera je vyznacena
na Kreditni karté. Neni-li dale stanoveno
jinak, platnost Kreditni karty koné&i uplynutim
posledniho dne pfislusného mésice a roku
vyznaceného na Kreditni karté. Klient je po
prevzeti Kreditni karty opravnén po dobu jeji
platnosti tuto uzivat, Kreditni karta je v3ak
vyluénym majetkem Banky a je nepfenosna.
Ve [hGté 15 dni po uplynuti doby platnosti
Kreditni karty, je Klient povinen vratit Kreditni
kartu Bance, tim neni dotéeno ustanoveni
odstavce 2 ¢lanku XIV. Podminek.

(6) Kreditni karta je vybavena identifikacnimi a
bezpecnostnimi udaiji umozAujicimi
identifikaci Klienta a vydavatele Kreditni
karty. Kreditni karta je opatfena vlastnim
Cislem, jménem a pfijmenim Klienta, udajem
platnosti a ochrannymi prvky (napfiklad
reliefni a magneticky zaznam, CVV2 a
podpisovy prouzek). Podpisovym prouzkem
se rozumi plocha na zadni strané Kreditni
karty, ur€ena kzaznamenani vzorového
podpisu Klienta (dale jen ,Podpisovy
prouzek®). CVV2 je bezpecnostni tficiselny
kdd nachazejici se na podpisovém prouzku
(dale jen ,CVV2%).

(7) Jedi v Zadosti Klientem  pozadovano
poskytnuti dalSich sluzeb (cestovni pojisténi,
pojisténi proti ztraté/zneuziti Kreditni karty
nebo pojisténi pravni ochrany pro fidiCe
motorovych vozidel D.A.S.), jsou okamzikem
uzavieni Smlouvy sjednany i tyto dodatecné
sluzby a to vsouladu s pfislusSnymi
podminkami sluzby, pFfedanymi Klientovi
nejpozdeji pfi uzavieni Smlouvy.

IV. Vydani Kreditni karty

(1) Banka vyhodnoti Zadost Zadatele a pfipadné
pfipravi Kreditni kartu k vydani na pobocce
Banky stanovené v Zadosti (neni-li
dohodnuto jinak).

Strana 2z 10



()

©)

(4)

(6)

Pfi prevzeti Kreditni karty je Klient v
pfitomnosti opravnéného pracovnika Banky
povinen podepsat (zpusobem odliSnym od
podpisového vzoru u bézného uctu) Kreditni
kartu v Podpisovém prouzku takovym
zpusobem, aby byla zajisténa stalost
provedeného podpisu. Pracovnik Banky je
opravnén pofridit fotokopii Kreditni karty
s podepsanym Podpisovym prouzkem.

Po pFevzeti Kreditni karty obdrzi Klient
uzavienou obalku s PIN (Personal
Identification Number). PIN je CctyfCiselny
kod, ktery je pfidélen ke kazdé Kreditni karté
a kterym Klient prokazuje své opravnéni
pouzit Kreditni kartu pfi vybéru hotovosti
z penéznich automatli a popfipadé pfi
Bezhotovostni Uhradé zbozi a sluzeb (dale
jen ,PIN“). Klient je povinen pfi prevzeti
obalky zkontrolovat jeji neporuSenost a
v pfipadé jakéhokoli podkozeni upozornit na
tuto skute€nost pracovnika Banky. V pfipadg,
Ze je obalka poruSena, je Klient opravnén
pisemné pozadat na formulafi Banky o
bezplatné vydani nového PIN a nové Kreditni
karty. Banka za podminky vraceni jiz vydané
Kreditni karty Bance pfipravi novou Kreditni
kartu a PIN v pfiméfené |haté k vydani na
pobotce Banky stanovené  Klientem
v Z&dosti, neni-li dohodnuto jinak.

Prevzeti Kreditni karty a prfevzeti obalky
s PIN Klient a Banka pisemné potvrdi
podpisem Protokolu o prevzeti kreditni karty,
pficemz timto podpisem dojde k uzavfeni
Smlouvy v souladu s odstavcem 1 ¢lanku 111
Podminek.

Pokud Klient neoznami Bance pisemné
nejpozdéji 6 tydnd pred uplynutim doby
platnosti vydané Kreditni karty, ze o vydani
nové Kreditni karty nema zajem, pfipravi
Banka automaticky k vydani novou Kreditni
kartu a to ke dni skonceni platnosti vydané
Kreditni karty. Nova Kreditni karta spole¢né
s obalkou s novym PIN bude pfipravena na
poboéce Banky stanovené  Klientem
v Zadosti a bude zde uloZena po dobu 60
kalendafnich dni od konce platnosti jiz
vydané Kreditni karty. Pokud si Klient
Kreditni kartu v prdbéhu této doby
neprevezme, bude tato znehodnocena na
naklady Klienta. Banka nevyda automaticky
novou Kreditni kartu, pokud je vydana
Kreditni karta blokovana.

Klient je opravnén Banku pisemné pozadat
na formulafi Banky o novou Kreditni kartu
zddvodl  ztraty, poSkozeni, odcizeni,
podezieni na zneuziti vydané Kreditni karty
¢i  zjinych duavodld. Banka pfipravi
v pfimérené Ih{té Kreditni kartu k vydani na
poboéce Banky stanovené  Klientem
v Zadosti, neni-li dohodnuto jinak. Platnost
vydané Kreditni karty skonci vzdy nejpozdéiji
vydanim nové Kreditni karty dle Smlouvy.

(7)

(8)

Klient je opravnén Banku pisemné pozadat
na formulafi Banky o obnovené sdéleni PIN
k vydané Kreditni karté z ddvodl zapomenuti
PIN. Banka Klientovi v pfiméfené Ihuté
pfipravi k prevzeti obnovené PIN a to na
poboéce Banky uvedené v Zadosti (neni-li
dohodnuto jinak). V pfipadé Zzadosti Klienta o
obnoveni PIN z dlvodu ztraty ¢i podezieni
na zneuziti, pfipravi Banka Klientovi k vydani
vzdy rovné&z novou Kreditni kartu a to na
poboéce Banky stanovené  Klientem
v Zadosti, neni-li dohodnuto jinak.

PIN bude pfedan vzdy vyluéné Kilientovi,
pfedani jiné osobé je vylouceno.

V. Pouzivani Kreditni karty

(1)

()

@)

Kreditni kartou je Klientovi umoznéno
provadét nasledujici druhy transakci:

- vybér hotovosti z penéznich automatl a
vybér hotovosti v pobockach bank a
sménaren (dale jen ,Hotovostni vybér®),

- bezhotovostni platba za zbozi a sluzby
v obchodnich mistech prostfednictvim
pokladniho terminalu ¢&i imprinteru a
platba za zboZi a sluzby bez pfitomnosti
Kreditni karty (dale jen ,Bezhotovostni
uhrada zbozi a sluzeb®).

Klient smi zadavat udaje o Kreditni karté
pouze prostfednictvim webovych stranek, na
kterych je jako zplsob zabezpeceni uveden
protokol SSL (Secure Sockets Layer) a
protokol 3D-Secure vedeny pod obchodni
znackou ,Verified by Visa“. Porudeni tohoto
ustanoveni, bez ohledu na to, zda k nému
doSlo umysliné &i z nedbalosti, je povazovano
za hrubé porudeni Smlouvy. Klient nese v
plném rozsahu veSkerou ztratu a Skody
zpusobené timto porusenim, a to az do
okamZziku oznameni zneuziti Ci
neautorizovaného pouZziti Kreditni karty
Bance.

Pfi bezhotovostni platbé za zbozi a sluzby
v obchodnich mistech je obchodni misto
vzdy povinno vystavit prodejni doklad, jehoz
vystaveni je Klient pfipadné povinen si
vyZadat. Klient je povinen vZzdy zkontrolovat
celkovou sumu a uplnost prodejniho dokladu.
Pokud Klient Zada provedeni Transakce, je
povinen fadny prodejni doklad po vyzvani
podepsat souhlasné s podpisovym vzorem
na Kreditni karté a nasledné uchovat pro
pfipad reklamace. V nékterych obchodnich
mistech mlze byt pozadovan PIN.

PFi vybéru hotovosti z penéznich automatu je
tfeba zadat prostfednictvim klavesnice PIN a
fidit se pokyny k obsluze, které jsou uvedeny
na obrazovce nebo na informacnich
panelech penézniho automatu. Po zadani tfi
chybnych PIN je Kreditni karta odmitnuta a je
z dlivodti bezpecnosti automaticky docasné
blokovana. Automatické zruseni blokace
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bude provedeno nejpozdéji ve Ihité 8 dnu od
zablokovani. Klient je povinen zamezit
prozrazeni PIN i pfi jeho zadavani, napf.
zakrytim klavesnice druhou rukou apod.
Poruseni této povinnosti bez ohledu na to,
zda knému doSlo Umysiné nebo
z nedbalosti, je povazovano za hrubé
poruSeni Smlouvy a Klient nese v plném
rozsahu veskeré ztraty vzniklé z pfipadnych
naslednych neautorizovanych Transakci a to
az do okamziku jejich oznameni Bance.

Klient je opravnén Cerpat uvér dle Smiouvy
prostfednictvim Kreditni karty pouze do vySe
Celkového Uvérového ramce a soucasné je
Cerpani uvéru omezeno Tydennimi limity.
Pokud Klient cerpanim prekrogi Celkovy
uvérovy ramec, je povinen Castku Cerpanou
nad ramec neprodlené uhradit, tim neni
dotéeno ustanoveni Podminek o sank&nim
uroceni.

VI. Urokova sazba

(1)

(2)

(4)

(6)

Uvérové prostiedky &erpané dle Smlouvy
jsou Bankou UroCeny urokovou sazbou
stanovenou v Zadosti.

Dojde-li ke zméné podminek na finan¢nich a
kapitalovych trzich nebo budou regulaénimi
organy v oblasti ménové nebo avérové
politiky vyhlaSena opatfeni, kterd povedou ke
zméné urokovych sazeb, vyhrazuje si Banka
pravo na pfiméfenou Upravu urokoveé sazby.

Uroky dle Smiouvy (Uroky z &erpaného Gvéru
i sankCni Uroky) jsou stanoveny zroCni
urokové sazby na bazi 360 dna vroce.
Uvérové prostiedky se uro&i ode dne &erpani
vCetné, do dne pfedchazejiciho dni splaceni.

Pokud je Bezhotovostni Uhrada zbozi a
sluzeb zauctovana na Kartovy ucet uhrazena
tak, ze je Celkova dluzna d¢astka =za
kalendaini meésic, kdy doSlo k zauctovani
Bezhotovostni uhrady zboZi a sluzeb ke Dni
splatnosti v nasledujicim kalendainim mésici
zcela uhrazena, poskytne Banka ve vztahu
k uvedenému cerpani Bezhotovostni
Uhradou zbozZi a sluzeb Bezuroéné obdobi.

Neni-li dale uvedeno jinak, budou uroky
vyuctovany Klientovi za kazdy kalendarni
mésic a budou pfipisovany k tizi Kartového
uctu k poslednimu bankovnimu pracovnimu
dni  pfislusného kalendafniho  mésice.
V pfipadé Cerpani Uvéru Bezhotovostni
Uhradou zboZi a sluZzeb budou Uroky
v pfipadé neposkytnuti Bezuro&ného obdobi
vyuétovany a pfipsany ktizi Kartové uctu
nasledujici bankovni pracovni den po Dni
splatnosti, ktery byl rozhodny pro poskytnuti

Bezurocného obdobi dle pfedchoziho
odstavce.
Sankéni  urokovou sazbou stanovenou

v Sazebniku (dale jen ,Sankéni uUrokova
sazba“) je Banka opravnéna urocit

VIL.

(1)

()

®)

(4)

®)

- Castku cCerpanou nad Celkovy uvérovy
rdmec nebo nad Tydenni limity, pokud
Klient erpanim ramec &i limity porusil,

- Castku Povinné minimalni splatky, pokud
tato nebyla k pfisluSnému Dni splatnosti
uhrazena,

- Castku Cerpanou Klientem dle Smlouvy,
pokud Banka prohldsi v souladu
s odstavcem 4 ¢lanku XIV. Podminek
vyCerpanou  &astku  uvéru  vletné
pfisluSenstvi za okamZité splatnou a tato
neni fadné a v€as uhrazena.

Sankéni uroky jsou splatné mési¢né vzdy
soucasné s Povinnou minimalni splatkou.

Naklady a uhrady

VeSkeré zavazky Klienta ze Smlouvy
(Cerpané uvérove prostiedky, poplatky, uroky
atd.) budou Bankou =zauétovany na vrub
Kartového uctu.

Za sluzby spojené svydanim a uzivanim
Kreditni karty jakoZto i za veSkeré ostatni
sluzby dle Smlouvy si Banka uUctuje poplatky
podle Sazebniku uc¢inného v dobé provedeni
sluzby ¢&i Transakce. Banka UCtuje poplatky
zejména za tyto sluzby: poplatky za vydani a

vedeni Kreditni karty, vybéry hotovosti
z bankomatu, vybéry hotovosti na
pfepazkach bank, bezhotovostni uhrada

zbozi a sluzeb, dali transakce Kreditni
kartou, zaloZzeni a vedeni kartového Uuctu,
zména smluvnich podminek, omezeni
funkénosti Kreditni karty z diivodu jinych nez
ztrata/odcizeni, pojisténi pro cesty do
zahraniCi, pojisténi ztraty/ kradeze karty,
pojisténi  pravni  ochrany pro fidie
motorovych vozidel D.A.S.

Neni-li stanoveno jinak, jsou poplatky
spojené s urcitou skuteCnosti pfipisovany
k tizi Kartového uctu ke dni, kdy nastala tato
skute€nost, jinak jsou veskeré dalSi poplatky
dle této Smlouvy u0c&tovany k poslednimu
bankovnimu pracovnimu dni pfislusného
mésice.

Poplatek za vedeni Kreditni karty je Bankou
uctovan a pripsan ktizi Kartového uctu i
v pfipadé, Ze si Zadatel Kreditni kartu
neprevezme (v takovém pfipadé je poplatek
ucétovan pouze za obdobi, po kterou je
Kreditni karta pfipravena na pobo¢ce Banky
k vyzvednuti v souladu s témito
Podminkami).

VesSkeré Castky jsou uc€tovany v Ceskych
korunach a to po obdrzeni podkladd nutnych
k jejich zauctovani od banky pfijemce/platce
(mezinarodni asociace VISA). V pfipadé, ze
Transakce Kreditni kartou byla uskute¢néna
v jiné méné nez v korunach Ceskych, je tato
prepoétena kurzem pouzivanym spole¢nosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

Strana 4 z 10



(6)

IC 00001350 pFipadn& mezinarodni asociaci
VISA, pficemz kurzové riziko nese vzdy
Klient.

Vzhledem kformé poskytovaného uveéru
nelze stanovit ro¢ni procentni sazbu nakladu
ve smyslu odstavce 2 §5 zakona
€. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotfebitelského uvéru, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Smlouva v souladu
s uvedenym pfedpisem tedy uvadi maximalni
vySi uvéru, vySi plateb s Uvérem
souvisejicich a podminky, za kterych Ize tyto
platby ménit.

VIIl. Splaceni

(1)

©)

(®)

(6)

Klient je povinen splacet Cerpané uvérové
prostfedky a dalSi ¢astky dluzné dle Smlouvy
na Kartovy ucet. Jakakoliv pohledavka Banky
dle Smlouvy se povaZuje za uhrazenou az
okamZikem jejiho pfipsani na Kartovy ucet.
Klient je opravnén kdykoliv zcela nebo z&asti
splatit uvérové prostiedky a dalsi &astky
dluzné dle Smlouvy. V obdobi od pocatku
kalendafniho mésice do Dne splatnosti v
tomto mésici vSak musi byt Klientem vzdy
uhrazena Castka minimalné ve vySi Povinné
minimalni splatky stanovena dle Celkové
dluzné c&astky za predchozi kalendaini
mésic.

Klient je povinen splacet ¢astky dluzné dle
Smlouvy v korunach &eskych.

Je-li inkasni G&et uvedeny v Zadosti (dale jen
.Inkasni ucet“) veden u Volksbank CZ, a.s.,
je Klient povinen bezprostfedné po uzavieni
Smilouvy zfidit k Inkasnimu U¢tu inkaso za
ucelem uhrady Castek dluznych dle Smiouvy.
Pokud Inkasni uc€et u Volksbank CZ, a.s.
veden neni, je Klient povinen takoveé inkaso
zfidit bez zbytec¢ného odkladu u pfislusné
banky. Klient se zavazuje nezrusit po dobu
trvani Smlouvy souhlas sinkasem zfizeny
dle tohoto odstavce a ani po tuto dobu
nezrusit Inkasni u€et. Klient je povinen zajistit
na Inkasnim uc¢tu ke dni inkasa dostatek
penéznich prostfedkl k jeho provedeni.

Klient souhlasi stim, aby Banka provedia
inkaso az do vySe Povinné minimalni splatky
stanovené pro pfislusny kalendafni mésic
z Inkasniho uctu a to v pfipadé, Ze Castka
nejméné ve vysi Povinné minimalni splatky
nebyla v obdobi od pocatku kalendarniho
mésice do Dne splatnosti pfislusné Povinné
minimalni splatky uhrazena jinak. Den inkasa
je stanoven tak, Ze Banka provede inkaso ke
Dni splatnosti, pokud je Inkasni u€et veden u
Banky, jinak bude ke Dni splatnosti inkaso
vyzadano od banky, kterd vede Inkasni ucet.

Pokud bylo za pfislusné obdobi od pocatku
kalendafniho mésice do dne inkasa pfipadné
do dne vyzadani inkasa dle predchoziho
odstavce na Kartovy ucet hrazeno avsak v

(7)

(8)

©)

Castce nizSi nez je pfislusnd Povinna
minimalni splatka, provede se inkaso ve vysi
rozdilu mezi Povinnou minimalni splatkou a
vySi Caste€né uhrady pfipsané na Kartovy
ucet.

Pokud Klient porusi povinnosti dle Smlouvy,
je Banka opravnéna provést inkaso az do
vySe splatné aneuhrazené dluzné Cc&astky
Klientem dle Smlouvy. Ustanovenim téchto
Podminek souasné neni dotéeno opravnéni
Banky zapocitat dle VSeobecnych
obchodnich  podminek k uhradé svych
pohledavek vici Klientovi penézni prostfedky
na jeho bézném ucétu vedeném Bankou, je-li
takovy uc€et Bankou veden.

Pfi plnéni penézitého zavazku Klienta vaci
Bance dle Smlouvy bude platba Klienta
zapoc€itana postupné v porfadi, jak je dale
uvedeno na:

- sankéni uroky,

- CGastku neopravnéné cerpanou nad
Celkovy uvérovy ramec nebo nad
Tydenni limity,

- naklady spojené S uplatnénim

pohledavky Banky vuci Klientovi,

- uroky z ¢erpaného uvéru,

- poplatky,

- jistinu Cerpanou Bezhotovostni Uhradou
zbozi a sluzeb (od nejstarsi Transakce),

- jistinu ¢erpanou Hotovostnim vybérem
(od nejstarsi Transakce).

Klient je opravnén uhradit na Kartovy ucet
pouze Castku do vySe dluzné Céastky dle
Smlouvy ke dni uhrady. V pfipadé, Ze na
Kartovy ucet bude uhrazeno vice, nez je
dluzna castka dle Smlouvy, nebudou tyto
prostfedky uroCeny a Banka neni povinna
prostfedky Klientovi za trvani Smlouvy vratit
jinak nez zapoétenim oproti zavazkim
vzniklym naslednym Cerpanim Gvéru Kreditni
kartou.

IX. Vypisy a reklamace

(1)

()

Banka informuje Klienta o jednotlivych
Transakcich uskute€nénych Klientem
Kreditni kartou za pfislusné obdobi a

zaucCtovanych na Kartovy (et vypisem
z Kartového uc¢tu. Transakce jsou uctovany
s uvedenim zkraceného Cisla Kreditni karty a
s uvedenim detailni identifikace Transakce
(uvedeni zkraceného Ccisla Kreditni Kkarty,
data provedeni Transakce, zkracené
identifikace mista provedeni Transakce,
kurzu, pokud byl Bankou pfi zpracovani
Transakce pouzit, poplatku, pokud je
k Transakci vazan, &astky a pfipadné mény
Transakce). Vypis vzdy rovnéz stanovi
Celkovou  dluznou  ¢&astku, Povinnou
minimalni splatku a Den splatnosti.

Vypis je mésicné

vyhotovovan vzdy
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k poslednimu bankovnimu pracovnimu dni
kalendafniho mésice a je Bankou zasilan
jako obycCejna postovni zasilka a to na
korespondenéni adresu uvedenou v Zadosti,
pficemz se musi jednat o adresu nachazejici
se na tzemi Ceské republiky.

Banka neodpovida za nedoruceni vypisu
z Kartového udtu. Klient je opravnén a
povinen informovat se na vysi Povinné
minimalni splatky na tel. 800 133 444 (dale
jen ,Call Centrum Volksbank CZ)
popfipadé na kterékoliv pobocce Banky. Je-li
mezi Bankou a Klientem uzaviena Smlouva o
telefonické komunikaci, bude Klientovi Call
Centrem Volksbank CZ vySe Povinné
minimalni splatky sdélena. Pokud takova
smlouva uzaviena neni, bude Klientovi
Bankou na zakladé Zzadosti sdélené Call
Centru Volksbank CZ zaslan za poplatek dle
Sazebniku duplikat vypisu z Kartového uctu.

Klient je v pfipadé reklamace sporné
Transakce s podezienim na zneuziti Kreditni
karty povinen Bance vzdy odevzdat
pfedmétnou Kreditni kartu, ke které se
sporna Transakce vztahuje, pfiemz v
pfipadé jejiho neodevzdani bude pfi
reklamacnim fizeni k této skuteCnosti
pfihlizeno. To neplati v pfipadech, kdy Bance
byla Ffadné ohlaSena =ztrata ¢&i odcizeni
pfislusné Kreditni karty. Banka je opravnéna
vyzvat Klienta k dodani dal$i dokumentace
vztahujici se k reklamované Transakci a
Klient je povinen poskytnout Bance
nezbytnou soudinnost za u€elem Fadného
pribéhu a vyfizeni reklamacniho Fizeni.

Zjisti-li Klient, Ze se na vypisu z Bézného
uctu vyskytla polozka, kterd neodpovida
zadné Transakci Kreditni kartou, kterou
uskutecnil, nebo je uvedena nespravna vyse
Transakce, je opravnén podat reklamaci ve
smyslu Reklamacniho fadu Banky. Klient
vyplni protokol o reklamaci na formulafi
Banky a sou€asné piedloZi Bance vSechny
dostupné doklady ke svému tvrzeni. Banka
potvrdi pfevzeti protokolu o reklamaci.. P¥i
vyfizovani reklamace Transakce bude Banka
posuzovat, zda Klient splnil vSechny
podminky, tj. zejména zda dodrzZel terminy
pro hlaseni reklamace, povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy véetné téchto Podminek (napf.
zavazné poruseni ochrany bezpecnostnich a
identifikaCnich prvkd Kreditni karty). V
pfipadé, Ze Banka v prubéhu reklamaéniho
fizeni zjisti, Zze reklamace je neopravnéna,
reklamaci zamitne. Banka bude vzdy
informovat Klienta o vysledku reklamaéniho
fizeni.

Neautorizovanou Transakci je povinen Klient
oznamit Bance bez zbyte€ného odkladu, v
pfipadé podezfeni na zneuziti Kreditni karty
nejdéle do dvou mésicli, v oddvodnénych
pfipadech 13 mésicl ode dne zauctovani

(7)

(8)

©)

Transakce na Kartovy ucet Klienta.
Oznameni provadi Klient na pobo¢ce Banky.
Pokud Banka pfi posuzovani udajné
neautorizované  Transakce  zjisti, ze
Transakce byla autorizovana, reklamaci
zamitne.

Klient mize Zzadat vraceni autorizované

Transakce provedené z podnétu pfijemce do
8 tydnu od zauctovani Transakce na Kartovy
ucet, a to za podminky, Ze v okamZiku
Autorizace transakce nebyla stanovena
pfesna Castka Transakce a tato dcastka
pfevySuje &astku, kterou Klient mohl
rozumné oclekavat se zfetelem ke vSem

okolnostem (tyka se napf. plateb v
autoputjCovnach, hotelich aj.). BlizSi
podminky  pro  vraceni  autorizované

Transakce jsou upraveny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti
pfipadu bylo zfejmé, ze zakonna lhdta pro
posouzeni reklamace mlze byt pfekrocena,
Banka vrati Klientovi c&astku ve vySi
Transakce sniZzenou o €astku ve vysi ztraty,
kterou ze zakona nese Klient. V takovém
pfipadé muze Banka do fadného ukonceni
reklamacniho Fizeni tuto ¢astku na jeho uctu
blokovat. Po ukonceni reklamac¢niho fizeni
Banka v pfipadé opravnéné reklamace
Castku uvolni nebo v pfipadé neopravnéné
reklamace Castku z uctu odepise.

Jestlize Klient v souladu s Podminkami
reklamoval chybnou Transakci nebo se
domahal u Banky jiné napravy neuspésné,
ma pravo se obratit na finanéniho arbitra,
ktery rozhoduje spory mezi Bankou a Klienty
pfi vydavani a uzivani platebnich prostredki
podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Navrh na fizeni pfed financnim arbitrem se
podava na adresu Washingtonova 25, Praha
1, 110 00.

X. Informacni a dalSi povinnosti Klienta

(1)

()

Klient je povinen Banku neprodlené
infformovat o zméné udaji uvedenych
v Zadosti a o v8ech skuteénostech, které by
mohly jakkoliv negativné ovlivnit jeho
schopnost hradit zdvazky ze Smlouvy. Klient
je na vyzvu Banky povinen predlozit
dopliujici nebo aktualni udaje o své finanéni
situaci.

Klient je povinen ukladat Kreditni kartu na
bezpeCném misté, oddélené od osobnich
dokladi a branit jejimu zneuziti tfetimi
osobami. Klient je povinen pravidelné
kazdodenné kontrolovat drzeni Kreditni karty.
V pfipadé ztraty, kradeze nebo jiného
podezieni na zneuziti Kreditni  karty
postupuje Klient dle odstavce 7 ¢lanku XII.
Podminek.
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XI.

Klient neni opravnén Kreditni kartu nikomu
zapUjcit ani sdélit tfeti osobé udaje o Kreditni
karté, které Ize  pouzit krealizaci
Hotovostniho vybéru nebo Bezhotovostni
uhradé zbozi a sluzeb. Pokud tak ucini, nese
plnou odpovédnost za veSkeré naklady a
Skody s tim souvisejici.

Klient se zavazuje nepoznamenavat PIN na
Kreditni kartu nebo jiny pfedmét (zejména
pfedmét noSeny spole¢né s Kreditni kartou),
je povinen uchovavat PIN oddélené
od Kreditni karty, uchovavat jej v tajnosti
a zabranit jeho prozrazeni tfetim osobam.

Poruseni

povinnosti fadného splaceni

Klientem

(1)

()

@)

XIl.

(1)

Pokud nebude Povinna minimalni splatka
uhrazena fadné a véas k pfislusnému Dni
splatnosti, bude Klient telefonatem z Call
Centra Volksbank CZ vyzvan K jeji uhradé.
Banka je souCasné opravnéna provést
inkaso (Ci jej vyzadat) z Inkasniho uctu za
UCelem  Uhrady nesplacené  Povinné
minimalni splatky (v pfipadé neuspésSného
inkasa i opakované). V pfipadé, ze Povinna

minimalni  splatka zustane i nadale
neuhrazena, bude K prvnimu dni
kalendafniho mésice nasledujiciho po

pfislusném Dni splatnosti Klientovi zaslana
pisemna upominka, tim v8ak neni dotéeno
pravo Banky Kreditni kartu docdasné
zablokovat. Neuhrazena Cast uroku
z Cerpaného uvéru a poplatki (maximalné
v8ak ve vySi neuhrazené Povinné minimalni
splatky) se kpfisluSnému Dni splatnosti
stava soucasti jistiny a Banka je opravnéna ji
urocit Sankéni urokovou sazbou.

V pfipadé, Ze pfislusna Povinna minimalni
splatka nebude uhrazena ani ke Dni
splatnosti v nasledujicim kalendarnim mésici,
je Banka opravnéna provést trvalou blokaci
Kreditni karty a sesplatnit uvér v souladu
s odstavcem 4 &lanku XIV. Podminek.

Inkasa, upominky i blokace dle tohoto &lanku
jsou zpoplatnény dle Sazebniku.

Blokace

Banka si vyhrazuje pravo i bez pfedchoziho
upozornéni provést doCasnou nebo trvalou
blokaci Kreditni karty nebo odmitnout
souhlas  k nékterym druhim  Transakci
provadénych Kreditni kartou, a toto
rozhodnuti  sdélit tfeti osobé&, zejm.
obchodnim mistim, penéznim dstavim,
karetni asociaci apod. Docasna i trvala
blokace Kreditni karty z ddvodd jinych nez
ztrata, odcizeni a zneuziti ¢i neautorizované
pouziti tfeti osobou jsou zpoplatnény dle
Sazebniku. Banka je opravnéna k tomuto
postupu  zejména v dale uvedenych
pfipadech. Oznameni bude provedeno
telefonicky, emailem, nebo dopisem. Banka

()

®)

(4)

(®)

(6)

Kreditni kartu odblokuje, nebo ji nahradi
novou Kreditni kartou, jakmile pominou
dlvody jejiho zablokovani.

Doc¢asnou blokaci Kreditni karty se rozumi
opatfeni spocivajici v do€asném pozastaveni
moznosti Cerpat uvér dle Smlouvy Kreditni
kartou.

Trvalou blokaci Kreditni karty se rozumi
opatfeni spocivajici v doCasném pozastaveni
moznosti Cerpat Uvér dle Smlouvy Kreditni
kartou se soucasnym pfedCasnym
ukoncenim platnosti vydané Kreditni karty a
to ke dni provedeni trvalé blokace.

Doc¢asnou blokaci Kreditni karty je Banka
opravnéna provést zejména pokud

- Klient vramci uvérového procesu
nesdélil Bance skuteCnosti, které by
mohly mit za néasledek zvySeni miry
rizika s navratnosti Uvéru, nebo Bance
udal nepravdivé, zkreslené nebo neuplné
informace,

- Banka zjisti skuteCnosti, které mohou
vést kohrozeni splaceni uvéru dle
Smlouvy (zejména podstatné zhorSeni
finanéni  situace Klienta, zahajené
insolvenéni fizeni, trestni stihani, vykon
trestu, nafizeni exekuce atd.),

- Klient porusi povinnosti dle &lanku X.
Podminek

- Klient piekro¢i Celkovy uvérovy ramec
nebo Tydenni limity,

- Klient neuhradi Povinnou minimalni
splatku k pfislusnému Dni splatnosti,

- jsou splnény podminky pro trvalou

blokaci Kreditni karty dle Smilouvy.

Docasna blokace mulze byt Bankou zruSena
a to na zakladé pisemné Zadosti Klienta na
formulafi Banky.

Klient je opravnén zdlvodl jinych nez
uvedenych vodstavci 7 tohoto dlanku,
pozadat Banku pisemné& o doCasnou nebo
trvalou blokaci Kreditni karty (pouze pro on-
line autorizované Transakce). Blokace bude
provedena nejpozdé&ji prvni pracovni den

nasledujici po dni pFedloZzeni Zadosti o
blokaci Kreditni karty na pobo¢ce Banky.
Trvalou blokaci Kreditni karty je Banka

opravnéna provest zejména pokud

- Klient opakované prekroCi Celkovy
uvérovy ramec nebo Tydenni limity,

- Klient c¢astku c&erpanou nad Celkovy

uvérovy ramec nebo Tydenni limity
neprodlené neuhradi vsouladu se
Smlouvou,
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- pfislusna Povinna minimalni splatka
nebude uhrazena ani ke Dni splatnosti
nasledujici Povinné minimalni splatky,

- bude provedeno telefonické hlaseni dle
odstavce 7 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté nebo odcizeni
Kreditni karty, zadrZeni Kreditni karty
vV penéznim automatu nebo hrozi
z jakéhokoliv divodu jeji zneuziti, je Klient
povinen podat ihned o této skuteCnosti
telefonické  hlaSseni do Call Centra
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. na tel.:
+420 495 800 111 (dale jen ,Call Centrum
CSOB*). Hiaseni je opravnéna podat i treti
osoba (Klient nebo tfeti osoba dale jen
.Hlasici osoba“). Pracovnik Call Centra
CSOB sdéli Hlasici osob& vramci téhoz
telefonniho hovoru identifikacni kod jako
potvrzeni o telefonickém nahlaseni. Pokud
Klient nemlze 2z néjakého dlvodu ohlasit
vy8e uvedené skuteCnosti Call Centrum
CSOB, je povinen tak uginit neprodlen& na
kterékoliv pobo¢ce Banky. Banka zajisti
hiaéeni na Call Centrum CSOB. Po
telefonickém hlaseni dle tohoto odstavce je
Bankou provedena trvala blokace Kreditni
karty.

Telefonické hlaSeni musi byt bez zbyte¢ného
odkladu pisemné potvrzeno na kterékoliv
poboéce Banky s uvedenim pfidéleného
identifikacniho kédu blokace.

Pfi telefonickém hladeni dle odstavce 7 je
Hlasici osoba povinna sdélit veSkeré udaje,
podle kterych je mozné predmétnou Kreditni
kartu identifikovat (Cislo Kreditni karty nebo
jméno a pfijmeni Klienta apod.). Déle je tfeba
sdélit vSechny okolnosti, které jsou Hlasici
osobé znamy o ztraté/odcizeni nebo
podezieni na zneuziti Kreditni karty (zda
doslo k prozrazeni PIN apod.).

XIll. Odpovédnost Banky

(1)

(2)

Odpovédnost Klienta za Transakce
uskute€néné ztracenou, odcizenou, nebo
zneuzitou Kreditni kartou koné&i ihned po
telefonickém hlaseni dle odstavce 7 ¢lanku
Xll. Podminek. Banka vSak vzadném
pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné
Skody vzniklé pfi Transakcich ztracenymi
nebo odcizenymi Kreditnimi karty, pfi kterych
byl pouzit spravny PIN nebo pfi kterych Klient
jednal podvodné.

Za Skody zpUsobené pfipadnym zneuzitim
Kreditni karty doCasné& ¢&i trvale blokované
zddvodl dle odstavce 5 ¢lanku XIl.
Podminek pfejimd Banka odpovédnost
druhym pracovnim dnem nasledujicim po dni
predlozeni zadosti o blokaci Kreditni karty
v poboc¢ce Banky

®)

(4)

®)

(6)

(7)

(1)

Banka veskeré pfipady ztraty/odcizeni C¢i
podezfeni na podvodna jednani proSetfi. Bez
takového Setfeni neprebira automaticky
odpovédnost za finanéni ztraty Klienta
zejména v pripadech, kdy Kreditni karta byla
uzita bez jejiho fyzického predlozeni nebo
bez elektronické identifikace Kreditni karty.
Samotny fakt, Ze Kreditni karta nebyla
pfitomna, Klienta nezbavuje bez dalSiho
Setfeni odpovédnosti za tyto Transakce.

Banka neni odpovédna za $kody vzniklé
Klientovi v dusledku neprovedeni
pozadovanych  Transakci, které byly
zpUsobeny pfimo &i nepfimo pFi¢inami mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnerd (napf.
prerusenim dodavky elektrické energie,
poruchami penézniho automatu, odmitnutim
pfijmout Kreditni kartu v obchodnim misté
nebo pobocce banky, stavka apod.) nebo kdy
pfislusné Transakce byly provedeny na
zafizenich, ktera nebyla schvalena pro
pouzivani kreditnimi kartami.

Banka nezkouma opravnénost Transakci
provedenych Klientem, ani za né
neodpovida.

Banka odpovida Klientovi za Skodu, ktera mu
byla zplsobena nedodrzenim Smlouvy ze
strany Banky. Banka vSak neni odpovédna
za Skody vzniklé Klientovi v nasledujicich
pfipadech:

- ke vzniku Skody doslo v souvislosti s
neplatnou Kreditni kartou,

- Klient  hrubym  zpUsobem  porusil
povinnosti stanovené Smlouvou,
zejména pokud porusil  povinnost

uchovavat PIN v tajnosti, nebo porusil
povinnost dat Bance bezodkladné pokyn
k blokaci Kreditni karty v pfipadé, ze
okolnosti nasvédCovaly moznosti jejiho
neopravnéného pouziti.

Banka dale neodpovida Klientovi za pfipadné
Skody, které mu mohou vzniknout:

- vsouvislosti s prekroenim Celkového
uveérového ramce nebo Tydennich limitd
Klientem,

- zneuzitim Kreditni
nebude Klientem
Smiouvy,

karty, pokud tato
fadné vracena dle

- v dusledku zaniku Smiouvy,

- v duUsledku do¢asné nebo trvalé blokace
Kreditni karty, pokud tato byla provedena
v souladu se Smlouvou.

XIV. Ukonéeni smluvniho vztahu

Zanikem Smlouvy zanikda pravo Klienta
Cerpat uvér dle Smlouvy a Kreditni karta
pozbyva platnosti. Smlouva zanika v téchto
pfipadech:
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- vypovédi dle odstavce 2 tohoto ¢lanku,

- odstoupenim od Smiouvy dle odstavce 3
tohoto ¢lanku,

- okamzikem skonceni platnosti Kreditni
karty, pokud v souladu s odstavcem 5
Clanku V. Podminek nema byt na
zakladé Smlouvy vydana nova Kreditni
karta na dalSi obdobi,

- okamzZikem, kdy je Bance prokazano
umrti Klienta,

- jinym zpusobem (napfiklad dohodou
smluvnich stran atd.).

Banka i Klient jsou opravnéni vypovédét
Smlouvu kdykoli i bez udani ddvodu
pisemnou vypovédi doruéenou druhé
smluvni strané. Vypovédni lhata pfi vypoveédi
ze strany Klienta ¢ini 1 mésic. V pfipadé
vypovédi ze strany Banky ¢&ini vypovédni
Ihata 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla pisemna vypovéd
doru€ena druhé strané. Klient je povinen
vratit Kreditni kartu Bance do pocatku béhu
vypovédni [hity.

Banka je v pfipadé podstatného poruSeni
Smlouvy ze strany Klienta opravnéna
okamzité odstoupit od Smlouvy. Za
podstatné poruSeni Smlouvy ze strany
Klienta je povazovano zejména:

- uvedeni nepravdivych nebo zkreslenych
informaci Klientem,

- neuhrazeni C&astky, o kterou byl
prekroCen Celkovy Uvérovy ramec nebo
sjednané Tydenni limity, a to neprodlené
po tomto neopravnéném cerpani,

- neuhrazeni Povinné minimalni splatky
nebo jiné splatné castky dle Smlouvy ve
Ih(té 30 dni od splatnosti.

Banka je opravnéna prohlasit bez ohledu na
sjednané splaceni celou vyc€erpanou Castku
uvéru vcetné pfisluSenstvi za okamzité

splatnou (ztrata vyhody splatek), pokud
nastane alespofi jedna z nasledujicich
skutec€nosti:

- jsou splnény podminky pro docasnou &i
trvalou blokaci Kreditni karty ze strany
Banky (s vyjimkou pfipadtl dle odstavce
5 a7 ¢lanku XIl. Podminek),

- pfislusna Povinna minimalni splatka
nebude uhrazena ani ke Dni splatnosti
v nasledujicim kalendarnim mésici,

- Klient porusi jinou smlouvu s Bankou a
takovéto poruseni mize podle nazoru
Banky negativnim zplUsobem ovlivnit
schopnost Klienta plnit jeho zavazky dle
Smiouvy.

XV.

(1)

()

®)

(4)

Klient je povinen uhradit veSkeré dluzné
Castky dle Smlouvy vcetné urokl a poplatkd
do 15 dni ode dne doruceni prohlaseni
o sesplatnéni.

V pfipadé zaniku Smlouvy je Klient povinen
(i) uhradit veSkeré dluzné ¢astky dle Smlouvy
vuéi Bance véetné Urokl a poplatkd
nejpozdeéji do 1 meésice od okamziku
ukonceni Smlouvy a (ii) ve Ih(té 15 dni od
zaniku Smlouvy vratit Kreditni kartu na
pobotku Banky, ve které Kreditni kartu
prevzal (timto neni dotéeno ustanoveni
odstavce 2 tohoto ¢lanku Podminek). Banka
je opravnéna zauctovat na vrub Kartového
uctu Transakce, vyplyvajici z pouziti Kreditni
karty, doslé i po datu zaniku Smlouvy. Klient
je povinen takové Cerpani uhradit neprodlené
po jeho zauctovani na Kartovy ucet.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Banka a Klient se dale vyslovné
dohodli, Zze vSechny spory, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou s vylou€enim pravomoci obecnych
soudd rozhodovany s konec¢nou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komote
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim
rozhodcem jmenovanym pfedsedou
Rozhod¢&iho soudu v souladu se zakonem &.
216/1994 Sb., o rozhod¢&im Fizeni a o vykonu
rozhodCich nalezd, ve znéni pozdéjsich
predpisii. Strany se rovnéz dohodly, Zze
rozhod¢i fizeni se bude konat jen na zakladé
pisemnych podkladd bez konani ustniho
jednani.

V pfipadé, Zze by ustanoveni Smlouvy bylo
vrozporu s ustanovenim Podminek i
VSeobecnych obchodnich podminek, pouzije
se prednostné  ustanoveni  Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi Podminkami a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami maji
pfednost ustanoveni Podminek.

Neni-li sjednano jinak, mize byt Smlouva
ménéna pouze na zakladé dohody Klienta a
Banky a to pisemnou formou.

Banka je opravnéna Podminky prabézné
novelizovat. Banka Klienta  seznami
s navrhem zmény Podminek ve svych
provoznich prostorach a na svych webovych
strankadch www.volksbank.cz nejpozdéji 2
mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt
ucginnosti. O zménach Banka ve stejné lhaté
informuje oznamenim ve vypise z Kartového
uctu. Klient navrhovanou zménu Podminek
pfijal, pokud Banka navrhla zménu Podminek
dva mésice prfede dnem jejich Ucinnosti a
Klient navrh pisemné nejpozdéji v obchodni
den predchazejici navrhované dcinnosti
novelizovanych Podminek neodmitl.
V pfipadé, ze Klient navrh odmitl, ma pravo
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Smlouvu pfede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti, bezplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét. Vypovéd musi byt ucinéna
pisemné a doru¢ena do Banky pfede dnem,
kdy maji novelizované Podminky nabyt
u€innosti.

Pfijetim téchto podminek Klient souhlasi
s prodlouzenim proml&eci doby na dobu 10
let ve vztahu k pohledavkam Banky vUci
Klientovi ze Smlouvy, a to v€etné budoucich
pohledavek Banky.

Pokud kterékoli ustanoveni Smlouvy nebo
jeji Cast je nebo se stane neplatna di
nevynutitelna, ostatni ustanoveni této
Smlouvy nebo jejich ¢asti zUstanou platna a
vynutitelna.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne
31.10.2009.
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