VsSeobecné informace
o Volksbank CZ, a.s.

Informace poskytované klientovi na zakladé § zakona €.
256/2004 Sb, o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpisl a opatfeni CNB ¢&. Sb.
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Informace o Volksbank CZ, a.s. (dale jen

pwBanka“)

Zakladni udaje:

Volksbank CZ, a.s.,

se sidlem Lazarska 8, 120 00 Praha 2,

IC: 25083325,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu B, vlozka 4353.

Kontaktni udaje:
Informacni linka Banky: 800 133 444,

e-mail: mail@volksbank.cz,
internetova adresa: www.volksbank.cz,
kod banky: 6800,

SWIFT: VBOECZ2X,
Reuters: VBCZ.

Banka je drzitelem bankovni licence dle zakona €.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich
predpisli, kterd obsahuje mimo jiné opravnéni
poskytovat investiéni sluzby dle Zakona o podnikani
na kapitdlovém trhu a kterd byla vydana Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03
Praha 1, dne 20. fijna 1993, pod ¢&.j. 2004/1742/520.

Ceska narodni banka je organem dohledu nad
poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Kontakt: Ceska narodni banka, Na Pfikopé& 28, 115
03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz, zelena
linka (zejm. pro pfipadné stiznosti): 800 160 170.

Kone¢nou matefskou spoleénosti je Volksbank AG,
ktera ma sidlo v Rakousku.

Cinnost Banky spogiva zejména v:

i)  poskytovani korunovych a devizovych uvéra a
zaruk,

ii) pfijimani a poskytovani korunovych a
devizovych vklad(,

iii) vedeni béznych a terminovych korunovych a
devizovych uctd,

iv) poskytovani béznych bankovnich sluzeb
prostfednictvim sité pobocek a jednatelstvi,

v) provadéni transakci v cizich ménach na
mezibankovnim penéznim trhu,

vi) financovani zahrani¢niho obchodu a poskytovani
souvisejicich bankovnich sluzeb,

vii) obchodovani s cennymi papiry.

Komunikace

Veskera komunikace mezi Bankou a Klientem véetné
v8ech pisemnych dokumentd a jinych sdéleni
probiha v Ceském, anglickém anebo némeckém
jazyce.

Konkrétni zplsoby komunikace zejména pfipadné

zasilani a pfijem pokynd pro jednotlivé investiéni
sluzby jsou upraveny v pfislusné Smlouvé.

Zelena linka: 800 133 444
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V VOLKSBANK

Forma komunikace vyuzivana pfi obchodnim styku
mezi Bankou a klientem je na bazi osobniho anebo
telefonického kontaktu.

Vyuzivani vazanych agentt

Banka pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nevyuziva
vazanych agent.

Trvalé médium

Banka posila klientovi na trvalém médiu zakladni
informace tykajici se vykonani jeho pokynu -
konfirmaci. Konfirmace posilané na trvalém médiu
potvrzuji vykonani pokynu nejpozdéji prvni obchodni
den po jeho vykonani nebo, jestlize potvrzeni dostala
banka od tfeti osoby, nejpozdéji prvni obchodni den p
pfijeti potvrzeni od této osoby.

Banka na zadost klienta poskytne informace o stavu
jeho pokynu. V pfipadé pokynu, které se tykaji
podilovych listd otevienych podilovych fondd nebo
cennych papirech kolektivniho investovani a které
jsou vykonavané pravidelng&, banka posila informace
alespori jednou za Sest mésicl.

Banka povinnost posilat konfirmace nebo vypisy
nema, jestlize tyto konfirmace nebo vypisy poskytuje
klientovi tfeti osoba.

Ochrana majetku klientt

Finan¢ni prostiedky klienta jsou v Bance drzeny
oddélené od finan¢nich prostredk jinych Klientd a od
vlastnich finanénich prostfedk Banky.

Investi¢ni nastroje Klientl a pohledavky Klient vuci
Bance zjejich vkladl jsou chranény dle Zakona o
podnikani na kapitalovém trhu. Pohledavky Klient(
vuéi Bance zjejich vkladu jsou navic chranény dle
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpis(.-

Banka vede finan¢ni nastroje svéfené od jednotlivych
Klientd oddélené od svého majetku. Banka zaroven
vede investiéni nastroje klientd na individualnich
klientskych majetkovych uctech.

Investi¢ni nastroje Klienta mohou byt taktéz drzeny
jménem Banky u tfeti osoby. Pfi vybéru tfeti osoby a
uzavirani smluv o spravé a uschové téchto
investiCnich nastrojii Banka postupuje s nalezitou
odbornou péci. Bere v Uvahu a pravidelné ovéfuje
odbornost a davéryhodnost tfetich osob na trhu a
ustanoveni v8eobecné zavaznych pravnich predpisl
nebo zvyklosti trhu, vztahujici se k drzeni téchto
investi¢nich nastrojli, které by mohly mit nepfiznivy
vliv na préva klientd spojend s investi¢nimi nastroji.

Za UCelem ochrany prav Klientll spojenych s
investicnimi nastroji jsou investi¢ni nastroje Klientl
vedeny oddélené od vlastnich investi¢nich nastroju
této tfeti osoby nebo Banky.

www.volksbank.cz
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Investi€ni nastroje klienta drzené jménem Banky ve
Stfedisku cennych papird (pfipadné centralni
evidenci investi¢nich nastroji) nebo u Volksbank AG
(viz vySe Cast pata, ¢l. 1) nejsou drzeny spole¢né na
souhrnnych Ucétech. Volksbank AG  v8ak muze
zahraniéni cenné papiry drzet prostfednictvim
dalSich zahraniénich spravcli nebo depozitaru
cennych papirll. Investiéni nastroje mohou u téchto
osob byt drzeny na zakaznickych sbérnych ucétech
(nominee accounts, omnibus accounts). Klient je
vzdy opravnén obdrzet takovy podil z investinich
nastrojli drzenych v zahrani¢i na sbérném uctu, ktery
odpovida poctu investi¢nich nastroji drzenych pro
Klienta Bankou. Na investi¢ni nastroje drzené v
zahrani¢i se v8ak aplikuje pfisludné zahraniéni pravo
a obchodni zvyklosti. Proto se prava Klienta k
investiénim nastrojum drZzenym v zahrani¢i mohou
lisit.

Zahrani¢ni pravni fady obvykle poskytuji investoriim
ochranu v pfipadé Upadku spravce nebo depozitare
cennych papira tim, Ze jejich investiCni nastroje
drzené spravcem nebo depozitafem cennych papir(
se nestanou soucasti majetkové podstaty upadce.
AvSak nelze vyloudit pfipady, kdy takova ochrana
neni a investiéni nastroje drzené nepfimo na
sbérném Uctu se stanou soucasti majetkové podstaty
spravce nebo depozitafe cennych papirtl v Upadku

Banka Klientovi odpovida za konani nebo opomenuti
treti osoby v souladu se vSeobecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Za nedostupny majetek Klienta,
ktery je chranén ve smyslu Zakona o podnikani na
kapitalovém trhu, ma klient pravo na nahradu z
Garanéniho fondu v rozsahu a za podminek
uvedenych v Zakoné o podnikani na kapitalovém trhu
(vice viz vyse Cl. I této ¢asti).

Banka ma uzaviené smlouvy o spravé a uschové
investi¢nich nastroju jen s takovymi tfetimi osobami
ze statl Evropské unie, ve kterych jsou pfijata
v8echna opatfeni dostateéna k ochrané prav Klientl
(ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a rady
2004/39/ES o trzich s finanénimi nastroji).

Stret zajmu

Ochrana zajmu klientd je pro Banku prioritni a proto

byla pfijata politika ochrany klientl pfi stfetu zajmu

skladajici se z postupl a kontrol jejichz hlavnim
cilem je:

i) zamezit vyskytu stfetu zajm0, v€etné pfipadd
nemoznosti provést pokyn, ¢innost ¢i sluzbu v
pripadech, kde stfet zajm{ nelze jinak
eliminovat,

i) obchodni ¢innost vykonavat s ohledem na
nejlepsi zajmy klientd a zarover dodrzovat
prisnou duvérnost napfi¢ véemi ¢innostmi
Banky, pokud mohou i jen potencialné vytvaret
stiet zajmu.

Banka povazuje za vhodné usilovat o pfiméfenou

péci, aby ve vztahu ke kazdému identifikovanému

moznému stfetu zajmU jednala nestranné a vyhnula

se tak moznému riziku poskozeni zajma klientd. Z

tohoto dlivodu byla pfijata nasledujici opatfeni:

i) Tzv. "Cinské zdi" mezi Gtvary, které mohou
vytvaret mozny stret zajmo. Cinské zdi zajistuji
fyzické i organizacni oddéleni utvarQ vytvarecich
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mozné konflikty zajma, zabrariuji tak obéhu
vnitfnich &i jinak citlivych informaci a chrani pred
vyuzitim téchto informaci zpGsobem, ktery mize
poskodit integritu finan¢nich trh nebo zajmy
klientd.

i) Postupy uréené k odhaleni a pfedchazeni stfetl
zajmU vznikajicich pfi podnikovém poradenstvi
a/nebo financovani podnik(.

iii) Administrativni a organizaéni opatfeni k zajisténi
nezavislosti investi¢nich doporuceni.

iv) Postupy k zajisténi spravného provadéni pokynu
zakaznikl, pfedevsim ve vztahu k rozvrzeni
majetku a investi¢nich nastrojli a prednosti
zakaznickych pokynu pfed obchodovanim na
vlastni Gcet.

v) Pravidla pro odménovani zaméstnancu Banky
nastavena tak, aby vylu€ovala podileni se na
vynosu z konkrétnich transakci pro specifické
pozice.

vi) Pravidla pro pouZiti souvisejicich poplatka,
provizi nebo nepenézitych vyhod.

V  pfipadech, kdy pfijaté postupy nemohou
dostatecné oSetfit vznikly i hrozici stfet zajmu, maze
Banka odmitnout provést c&innost, ktera ke stfetu
zajm0 vede. V pfipadech, kdy tento postup umozniuji
ustanoveni o mi€enlivosti, zvefejni Banka v rozsahu
platnych predpist detaily tykajici se divodl a povahy
stfetu zajmu klientovi &i potencialnimu klientovi, aby
mohl ucinit informované rozhodnuti, zda si preje
obchod s Bankou provést.

Cilem této ochrany klientd je zajistit dodrzovani
zpfFisnénych pravidel profesionalniho chovani Banky.
Vnitfni predpisy a dalSi pravidla Banka pravidelné
pfezkoumava a zohledriuje zmény, ke kterym doslo v

pravnich pfedpisech nebo ve vlastni obchodni
¢innosti.
Banka vzdy jedna zpusobem, ktery respektuje

integritu trh(l a upfednostriuje zajmy klientd. V
navaznosti na toto pravidlo byla pfijata dalsi
organizatni a vécna pravidla, ktera jsou dale
rozvinuta ve vnitfnich pfedpisech, zejména v
predpisech pro pfijimani a predavani klientskych
pokyni a zajisténi pfiméfenosti a vhodnosti
poskytovani investi¢nich sluzeb.
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