Obchodni podminky pro elektronicky
styk s bankou — Homebanking

Uéinné od 05. 02. 2010

I. Uvodni ustanoveni

(1) Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky®)
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o elektronické
komunikaci mezi bankou a klientem —
Homebanking (déle jen ,Smlouva“). Smlouva se
fidi Ceskym pravnim Fadem.

(2) Klientem se rozumi osoba, ktera s bankou
uzavfela Smlouvu, tedy majitel uctu.

(3) Uzivatelem se rozumi osoba zmocnéna ve
Smlouvé klientem k elektronickému pfistupu k
uctam klienta v ramci Homebankingu.

(4) Aktivnim uzivatelem se rozumi uzivatel zmocnény
ve Smlouvé k monitorovani stavu uctu klienta a
provadéni aktivnich operaci uvedenych nize v
¢lanku Il. odst. 2 Podminek.

(5) Pasivnim uzivatelem se rozumi uzivatel zmocnény
ve Smlouvé k monitorovani stavu Uctu klienta, tj.
prace s prehledy uskutecnénych platebnich
transakci, ziskavani informaci o stavu na uctu.

(6) Zakladni povinnosti klienta je dodrzovat Smlouvu a
tyto Podminky a zajistit, Ze uZivatelé budou plnit
své povinnosti stanovené ve Smlouvé a téchto
Podminkach.

(7) Opravnéni uzivatele k pfistupu k 0ctim klienta
zanika okamzikem, kdy je bance dorucena
pisemné odvolani plné moci pro uzivatele ze
strany klienta nebo pisemna vypovéd plné moci ze
strany uZivatele.

Il. Popis

(1) Homebanking je elektronickd bankovni sluzba,
ktera klientovi a uzivatellm Homebankingu
umozriuje elektronicky pfistup k uétu/tGétim (dale
jen ucet) klienta vedenému v bance.

(2) Klient a jeho jménem aktivni uZivatelé
Homebankingu  jsou opravnéni v  ramci
elektronické komunikace s bankou prostfednictvim
systétmu Homebanking provadét nasledujici
operace:

a) vytvofit a zaslat bance hromadné tuzemské
platebni pfikazy (i s budoucim datem
splatnosti),

b) wvytvofit a zaslat bance urgentni hromadné
tuzemské platebni pfikazy

c) vytvofit a zaslat bance hromadné tuzemské
ptikazy k inkasu (i s budoucim datem
splatnosti)

d) vytvofit a zaslat bance hromadné zahranicni
platebni pfikazy (i s budoucim datem
splatnosti),

e) vytvofit a zaslat bance hromadné
vnitrobankovni cizoménové platebni pfikazy (i
s budoucim datem splatnosti)

f) vytvofit a zaslat bance Zzadost o zaloZeni
jednorazového terminovaného vkladu,

g) vytvofit a zaslat bance zadosti o zalozeni
opakovaného terminovaného vkladu,
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h) vytvofit a zaslat bance zadost o zménu nebo
ukonéeni opakovaného terminovaného vkladu,

i) vytvofit a zaslat Zadost o zaloZeni/ zménu/ zruseni
trvalého pfikazu v CZK,

j)  vytvofit a zaslat povoleni k inkasu v CZK/jeho
zruseni,

k) vytvofit a zaslat zadost na zalozeni/ zménu/zruSeni
bezhotovostni platby SIPO,

[)  vytvofit a zaslat Zadost o zménu nastaveni platebni
karty (tj. nastaveni jejiho limitu, opakované zaslani
PIN, ), zadost o opakované obnoveni platebni karty

m) vytvofit a zaslat Zadost o zménu osobnich udaju,

n) pracovat s prehledy uskuteénénych platebnich
transakci, ziskavat informace o stavu na uctu,

0) ziskavat kurzovni listky a referencni tabulky,

p) komunikovat s bankou prostfednictvim
elektronickych postovnich zprav v programu (dale
jen ,postovni zpravy"*).

q) prebirat elektronické  dokumenty, zejména
informace o bankou neprovedenych platebnich
pfikazech a to za podminky, Ze se takto klient
dohodl s bankou ve smlouvé o pfisluSném bézném
uctu.

UZivatel je opravnén piedavat bance prostfednictvim

Homebankingu platebni pfikazy k odchozim platebnim

transakcim bez omezeni, neni-li ve Smlouvé dohodnuto

jinak.

Uzivatel autorizuje operace provadéné v aplikaci

Homebanking pfipojenim registrovaného podpisového

certifikatu a zadanim pfislusného hesla k nému.

Uzivatel vygeneruje podpisovy certifikat v aplikaci

Homebanking na zakladé bezpecnostnich udajl

poskytnutych mu bankou dle odstavce 1 ¢lanku IV.

Podminek a zaregistruje ho na serveru banky.

lll. Technické podminky pro poskytovani sluzby na
strané klienta

(1

(2)

Minimalni hardwarové vybaveni klienta, bez nichz nelze
sluzbu poskytovat:

a) IBM PC kompatibilni

b) procesor 133 MHz a vysSi

c) 32 MB operaéni pamét (RAM)

d) 150 MB mista na pevném disku

e) pfipojeni k internetu, pfip. pfipojeni linky pro

modemovou komunikaci a modem

Softwarové vybaveni klienta, bez nichz nelze sluzbu
poskytovat:

a) 32 bitovy operacni systém platformy Microsoft
Windows 98 SE, ME, NT 4.0 - min. SP
6/2000/XP/Vista

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran, zajiSténi
bezpecnosti

(1)

Banka se zavazuje pfedat po podpisu Smilouvy klientovi
instalaéni bali¢ek, ktery tvofi: (i) homebankingovy
software na CD (dale jen ,programové vybaveni®) a (ii)
bezpecénostni obalky s pfistupovymi udaji (hesly).
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(2) Klient je povinen pfi prevzeti zkontrolovat
neporusenost bezpecnostnich obalek. Klient je
zodpovédny za pfedani bezpecnostnich obalek
pfislusSnym uzivatelim. V pfipadé fyzického
poskozeni obalek je klient pfipadné jeho jménem
uzivatelé Homebankingu povinni tuto skute¢nost
okamzité oznamit pracovnikovi zastupujicimu
banku.

(3) VSechny pristupoveé udaje uzivatela
Homebankingu uvedené v  bezpecnostnich
obalkach jsou pfisné tajné. Klient a uzivatelé jsou
povinni zajistit jejich neprozrazeni jakékoliv treti
neopravnéné osobé.

(4) Banka nesdéli prfistupové uUdaje uzivateld jiné
osobé nez pfislusnému uzivateli Homebankingu.

(5) Kilient je opravnén Homebanking instalovat sam,
pokud banku nepozada o provedeni této sluzby. V
takovém pfipadé provadi instalaci Homebankingu
a zaSkoleni klienta a wuZivateld za banku
Specialista Elektronického bankovnictvi
(zaméstnanec banky) nebo externi spolecnost.
Klient ve Smlouvé uréi odpovédnou osobu, ktera je
povinna byt pfitomna u instalace a je povinna
poskytnout zaméstnanci banky nebo externi
spole€nosti  provadéjici instalaci a zaSkoleni
potfebnou soucinnost, zejména poskytnout k
nahlédnuti Smlouvu pro uc€ely spravného
nastaveni a aktivaci sluzby Homebanking.

(6) Klient a uzivatelé Homebankingu jsou zejména
povinni pouzivat programové vybaveni vyluéné pro
elektronickou komunikaci s bankou a v souladu s
pokyny stanovenymi v UZivatelské pfirucce.

(7) Klient a uZivatelé Homebankingu nesmi
programové vybaveni kopirovat nebo pFedavat
tfetim osobam.

(8) Pri ztraté/ odcizeni hesel &i jinych pfistupovych
Udaja, popft. jestlize nastala dlivodna obava, Ze se
treti osoba dozvédéla pristupové udaje, které by ji
umoznily zneuZziti uctu klienta, pfipadné pokud
nastaly jiné obavy ze zneuZiti GCtu klienta, se
smluvni strany o této skuteCnosti neprodlené
navzajem informuji. Klient nebo jeho jménem
uzivatel Homebankingu je povinen neprodlené
uvedenou skutecnost oznamit bance jednim z
nasledujicich zplsobu:

a) na poradenské lince elektronického
Qankovnictvi tel. 800 133 144, volba 6, Po —
Ct8-18h,Pa8—16 h, nebo

b) kdykoliv pisemné na e-mailovou adresu
homebanking@volksbank.cz, nebo

c) v provozni dob& Call centra na tel. 800
133 444, nebo

d) osobné na kterékoli pobocce banky

Neprodlené po provedeném hilaseni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce je klient
povinen potvrdit oznameni pfedanim pisemné
Zadosti o zablokovani el. pfistupu.

Uginné od 31. 10. 2009
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Banka muZze provést blokaci rovnéz z vlastniho podnétu
a to z dlvodu bezpecnosti elektronického pfistupu,
zejména pii podezieni na jeho neautorizované nebo
podvodné pouziti. Banka informuje klienta o blokaci a
jejich davodech pred zablokovanim elektronického
pFistupu, nebo neni-li to mozné, okamzité poté (to vSak
neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo
zmafit u€el zablokovani nebo by bylo v rozporu s jinymi
pravnimi pfedpisy). Oznameni bude provedeno
telefonicky. Banka elektronicky pfistup odblokuje
jakmile pominou dlvody blokace, klient miiZze pozadat o
odblokovani a to pisemné na kterékoliv poboc¢ce banky.

(10) Banka v den zablokovani elektronického pfistupu k

Uuctm  provéfi za soucinnosti klienta veSkeré
elektronické transakce, které nebyly dosud zpracovany.

(11) Z divodu bezpec€nosti nebo nutnosti Udrzby systému je

banka opravnéna v naléhavych pfipadech prerusit i bez
pfedchoziho oznameni klientovi pfistup k systému
Homebanking nebo pozastavit poskytovani nékterych
nebo vSech sluzeb systému Homebanking. Banka je
povinna o této skuteCnosti klienta neprodlené
informovat. postovni zpravou v programu.

(12) Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich

transakci a to do celkové &astky 150 (sto padesat) EUR,
pokud tato ztrata byla zpusobena pouzitim ztracenych &i
odcizenych pfistupovych udaji v pfipadé, Ze Klient
nezajistil jejich ochranu sjednanym zplsobem.

(13) Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich

transakci v celém rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil
svym podvodnym jednanim nebo tim, ze umysiné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou z povinnosti
stanovenych v § 101 zakona ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(14) S vyjimkou pfipadll podvodného jednani Klienta nenese

Klient ztratu z neautorizovanych platebnich transakci,
jestlize ztrata vznikla poté, co Klient oznamil Bance
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
pristupovych Udaji nebo pokud Banka nezajistila, aby
mél k dispozici vhodné prostiedky umozfiujici kdykoliv
oznamit jejich ztratu, odcizeni, zneuzZiti nebo
neautorizované pouziti.

V. Terminy a podminky zpracovani

(1

(2)

@)

Klient a aktivni uzivatel Homebankingu miize podat
bance platebni pfikaz podle ¢lanku 1l. Podminek
nejdfive 90 dni pfed datem splatnosti. Trvalé pfikazy je
nutné zadat nejpozdéji 2 (dva) bankovni pracovni dny
pfed prvni splatnosti.

Pokud nebylo klientem a uzivatelem uvedeno pozdé&;si
datum splatnosti, zpracuje banka platebni pfikazy v den
predani platebniho pfikazu a to za predpokladu, ze
bude pfedan bance ve sjednanych lhatach tzv. cut off
times, které jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Volksbank CZ, a.s.. Platebni pfikazy pfijaté
bankou po uplynuti uvedenych IhGt zpracuje banka

nasledujici bankovni pracovni den, pokud nebylo
klientem a wuzivatelem uvedeno budouci datum
splatnosti.

Banka provadi pfipisovani a odepisovani penéznich
prostfedkl na uc¢tech klienta v prabéhu bankovniho
pracovniho dne.
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(4) Banka klienta informuje o platebnich transakcich
uskute€nénych prostfednictvim Homebankingu v
pfehledu uskute¢nénych platebnich transakci,
ktery je klientovi a uzivatelim k dispozici ke
stazeni  prostfednictvim  Homebankingu na
komunikaénim serveru banky vzdy nasledujici
bankovni pracovni den po dni provedeni platebni
transakce bankou.

Jakykoli prikaz podany elektronicky
Homebankingem Ize odvolat nejpozdéji do
okamziku jeho pfijeti ve smyslu VSeobecnych
obchodnich podminek Volksbank CZ, a.s. Po
dohodé s bankou mulze klient odvolat platebni
pfikaz (s vyjimkou souhlasu s inkasem) i po jeho
pfijeti bankou av8ak pouze za podminky, Ze platba
jeSté nebyla odeslana z banky nebo pokud jesté
nebyla provedena, jedna-li se o pfevod v ramci
banky. Pozadat o odvolani platebniho pfikazu je
nutné postovni zpravou v aplikaci Homebanking
nebo pisemnou zadosti podanou na pobocce
banky. Podat Zadost je opravnén pouze aktivni
uzivatel Homebankingu.

®)

VL. Zuacétovani tuzemskych a zahraniénich
platebnich prikazu

Tuzemské platebni pfikazy

(1) K zaslani tuzemské urgentni platby je klient a
uzivatel povinen pouzit elektronicky formulaF pro
expresni hromadny domaci pfikaz.

Zahrani¢ni platebni pfikazy

(1) U zahrani¢nich plateb, které pozaduje klient a
uzivatel zpracovat jako ,urgentni (prioritni), je
nutné v platebnim pfikazu zatrhnout nabidku
Urgentni platba.

(2) V pfipadé pozadavku na provedeni platby Sekem
musi byt v poli Informace pro banku uvedeno
,PLATBA SEKEM“. Banka zUdtuje veskeré
poplatky k tizi G¢tu klienta (koneény pFijemce
obdrzi Sekem celou ¢astku).

(3) Platebni pfikazy k pfevodim mezi Géty vedenymi
ve Volksbank CZ, a. s. v rliznych ménach a k
prevodiim mezi Ucty vedenymi ve Volksbank CZ,
a.s. ve stejné cizi méné a platebni pfikazy z ucta
vedenych v jiné méné nez CZK do jiné tuzemské
banky je nutné podavat na elektronickém formulafi
pro hromadny vnitrobankovni cizoménovy platebni

pfikaz.

(4) P¥i nedodrzeni vySe uvedenych pozadavkl banka
Uhradu neprovede, klienta informuje poStovni

zpravou pro Homebanking, pfipadné telefonicky.

(5) Konverzi mén provadi Banka dle sménného kurzu
stanoveného a vyhlaSeného Bankou v souladu s
odstavcem 1 ¢lanku VI/ Sménné kurzy pouzivané
Bankou Vs$eobecnych obchodnich podminek
v okamziku provedeni pfikazu. Banka je
opravnéna zménit az do okamziku zpracovani
platebniho pfikazu Kurzovni listek, takova zména
v8ak musi byt provedena neutralnim zplsobem.
Neni-li dohodnuto jinak, banka zuc¢tuje zahrani¢ni
platebni pfikaz nebo vnitrobankovni cizoménovy
platebni pfikaz kurzem ,deviza nakup/ deviza
prodej“ platnym v okamziku zpracovani platebniho
pfikazu. Sménné kurzy pouzivané Bankou jsou
Klientovi pfistupné na v8ech pobockach Banky a
rovhéz na internetovych strankach Banky
www.volksbank.cz. Sménné kurzy pfistupné z

Uginné od 31. 10. 2009

aplikace informativni

charakter.

Homebanking maji pouze

VII. Ceny za sluzby

(1)

VIII.
(1)

3)

Za poskytnuté sluzby budou klientovi u¢tovany poplatky
dle platného Sazebniku banky z ucétu uréeného
klientem, nebylo-li dohodnuto jinak. Banka je v3ak
opravnéna zuctovat poplatek i z kteréhokoliv jiného Gctu
klienta.

Témito poplatky se rozumi zejména: jednorazovy
poplatek za programové vybaveni, pausaini poplatek za
uzivani sluzby Homebanking a dale poplatek za
opakované zaslani bezpec¢nostnich obalek. Poplatek za
provedeni tuzemské platby, poplatek za provedeni
zahrani¢ni platby, vnitrobankovni platby, pfiplatek za
urgentni platbu a poplatek za odvolani platebniho
pfikazu je zuc¢tovan z uctu, ze kterého byla platba
provedena.

Sazebnik banky je pfistupny v provoznich prostorach
vSech Obchodnich mist Banky a rovnéz na
internetovych  strdnkdch Banky www.volksbank.cz
v Casti Poplatky a sazby/ Sazebnik poplatkd..

Reklamace

Klient (pfipadné jeho jménem aktivni uZivatel
Homebankingu) je opravnén uplatiovat narok z
vadného provedeni instalace a/nebo zaskoleni

Homebankingu pracovnikem banky nebo pracovnikem
externi spole€nosti k tomu urené (jedna se o béznou
praci s Homebankingem, ktery umozriuje operace
uvedené v c¢lanku Il. nejpozdéji do 30 (tficeti) dnG od
data instalace a zaskoleni.

Klient (pfipadné jeho jménem aktivni uzivatel
Homebankingu) je povinen bez zbyteéného odkladu
zkontrolovat na vypisu z U&tu, zda jsou platebni
transakce na ném uvedené autorizované a spravné
zauctované. Pokud Klient zjisti  nesrovnalosti
v zaucCtovani  platebnich  transakci, je opravnén
prokazatelnym zplsobem reklamovat u Banky zjisténé
chyby a to neprodlené po jejich zjisténi nejpozdéiji vSak
do 13 (tfinacti) mésicl po odepsani penéznich
prostfedk(l z U&tu. Banka naroky vznesené klientem a
uzivatelem Homebankingu ve stanovené |huté provéfi.
DalSi podminky jsou uvedeny v Reklama&nim Fadu
banky, ktery je k dispozici v provoznich prostorach
vSech Obchodnich mist banky a je zvefejnén rovnéz na
internetovych strankach banky www.volksbank.cz v
¢asti O bance/Obchodni podminky.

Jestlize byla chybna transakce v souladu s témito
Podminkami reklamovana neuspéSné a klient je s
takovym feSenim nespokojen, mé pravo se obratit na
soud nebo na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory
mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostfedk(i podle zakona &.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Navrh na fizeni
pred finanénim arbitrem se podava na adresu
Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.
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IX.

Zmény Smlouvy/ Podminek/Uzivatelské

pFiruc¢ky

(1)

)

®)

(4)

Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zménu
Smlouvy v&etné Podminek a UZivatelské pFirucky
a to zejména v navaznosti na zménu pravnich
predpist, zménu aktualni situace na finan¢nich
trzich ¢ na trhu bankovnich sluzeb. Banka
seznami Klienta s navrhem zmény v provoznich
prostorach vSech Obchodnich mist Banky a na
svych internetovych strankach nejpozdéji 2 (dva)
mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt
Ucinnosti. O zménach Banka ve stejné Ihaté
informuje oznamenim ve vypise z Ugtu.

Ma se za to, ze Klient navrhovanou zménu pfijal,
pokud

a) Banka navrhla zménu nejpozdéji 2 (dva)
mésice prede dnem jeji uCinnosti,

b) Klient navrh pisemné nejpozdéji v bankovni
pracovni den predchazejici navrhované
ucinnosti zmén neodmitl,

c) Banka informovala Klienta v navrhu o
dusledcich neodmitnuti a

d) Banka v navrhu informovala o moznosti
vypovédi Smlouvy dle nasledujiciho odstavce
tohoto ¢lanku Podminek.

V pfipadé, ze Klient odmitl navrh na zménu dle
tohoto ¢lanku, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy
ma jeji zména nabyt uc&innosti, bezplatné a s
okamzitou ucinnosti vypovédét. Vypoved musi byt
uc¢inéna pisemné a doruc¢ena do Banky pFede
dnem, kdy maji zmény nabyt ucinnosti.

Pokud Klient ve smyslu odstavce 3 tohoto ¢lanku
Podminek odmitl navrzenou zménu Smlouvy, je
Banka opravnéna s okamzitou uc€innosti od
pfislusné Smlouvy odstoupit.

X. Zavérecna ustanoveni

(1

)

V pfipadé Ze by ustanoveni téchto Podminek bylo
v rozporu s ustanovenim = VSeobecnych
obchodnich podminek Volksbank CZ, a.s., pouZije
se prednostné ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji  u€innosti  dnem
05.02.2010 a nahrazuji Obchodni podminky pro
elektronicky styk s bankou — Homebanking ze dne
31.10. 2009.

Uginné od 31. 10. 2009
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