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Zvláštní obchodní podmínky  
pro síť Volksbank SHOPů 

Platné od  31. 10. 2009

Úvod 

(1) Tyto Zvláštní obchodní podmínky pro síť Volksbank 
SHOPů (dále jen „podmínky“) stanoví závazná 
pravidla pro uskutečňování bankovních obchodů v síti 
Volksbank SHOPů a současně vymezují rozsah 
služeb poskytovaných společností Volksbank CZ, a.s. 
se sídlem Na Pankráci 129, Praha 4, PSČ 140 00 
(dále jen „banka“) prostřednictvím uvedené sítě 
poboček. Nedojde-li k jiné dohodě, poskytuje banka 
v síti Volksbank SHOPů třetím osobám (dále jen 
„klient“) výhradně služby a produkty uvedené v těchto 
podmínkách. 

Část první/ Poskytované produkty a služby 

Článek I/ Běžné účty 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné zřizovat, měnit a 
rušit pouze běžné účty zřízené na základě smlouvy 
o Aktiv kontu, Aktiv kontu Plus a Běžném spořicím 
účtu. 

(2) Pro běžné účty zřízené v síti Volksbank SHOPů platí 
omezení vkladu a výběru hotovosti dle části třetí 
těchto podmínek. 

(3) Při zrušení běžného účtu v síti Volksbank SHOPů je 
výplata zůstatku prostředků z běžného účtu možná 
pouze bezhotovostním bankovním převodem. 

Článek II/ Platební karty 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné uzavřít pouze 
smlouvu o vydání platební karty k běžným účtům 
v této síti založeným. Síť Volksbank SHOPů rovněž 
přijímá zpět platební karty, mění a ruší smlouvy 
o jejich vydání (včetně změny limitu platební karty) 
pouze u platebních karet vydaných k běžným účtům 
založených v síti Volksbank SHOPů. 

Článek III/ Internet banking 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné uzavřít smlouvu 
o elektronickém bankovnictví – Internet banking 
pouze k běžným účtům založeným v síti Volksbank 
SHOPů. 

Článek IV/ Phone banking 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné uzavřít smlouvu 
o telefonickém bankovnictví – Phone banking pouze 
k běžným účtům založeným v síti Volksbank SHOPů. 

Článek V/ Spotřebitelské úvěry 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné podat žádost 
o spotřebitelský úvěr a to ve výši od 15.000,- Kč do 
250.000,- Kč. 

Článek VI/ Kontokorentní úvěry 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné podat žádost 
o kontokorentní úvěr ve výši od 5.000,- Kč do 
30.000,-Kč k běžnému účtu založenému v síti 
Volksbank SHOPů. 

Článek VII/ Ostatní produkty 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné zprostředkování 
následujících produktů: 

- Victoria Volksbanken pojišťovny, a.s., 

o cestovní pojištění RELAX, 

o úrazové pojištění RAPID, 

- Českomoravské stavební spořitelny, a.s. 

o stavební spoření, 

o meziúvěry a úvěry ze stavebního spoření, 

o penzijní připojištění se státním příspěvkem 
u ČSOB Penzijního fondu Stabilita, a. s., 
člena skupin ČSOB, 

o penzijní připojištění se státním příspěvkem 
u ČSOB Penzijního fondu Progres, a. s., 
člena skupiny ČSOB, 

o finanční program Liška plus+. 

Část druhá/ Všeobecná ustanovení 

Článek I/ Výpis z účtu 

(1) V síti Volksbank SHOPů je možné vyzvedávat výpisy 
z běžných účtů pouze prostřednictvím Infoterminálu. 

Článek II/ Doručování 

(1) Písemnosti určené bance týkající se produktů a 
služeb poskytovaných klientovi sítí Volksbank SHOPů 
je klient oprávněn doručovat bance prostřednictvím 
sítě Volksbank SHOPů. Ostatní písemnosti klienta 
jsou řádně doručeny pouze v případě doručení na 
kteroukoliv pobočku banky. 

(2) Ukládání písemností klienta na přepážce v síti 
Volksbank SHOPů není možné. 

Článek III/ Úhrada pohledávek banky 

(1) Místem plnění závazků vyplývajících ze smluvních 
vztahů mezi bankou a klientem je síť Volksbank 
SHOPů pouze v případě, že se banka a klient  
výslovně dohodli. 

Část třetí/ Platební styk 

Článek I/ Hotovostní platební styk 

(1) V síti Volksbank SHOPů banka nepřijímá hotovostní 
platby (neplatí pro cestovní pojištění) a nelze ani 
provádět vklady hotovosti či hotovostní výběry 
z běžných účtů vedených bankou.  

(2) Banka neumožňuje v síti Volksbank SHOPů nákup a 
prodej měn uvedených v kurzovním lístku banky. 

Článek II/ Bezhotovostní platební styk 

(1) V síti Volksbank SHOPů je klient nebo jím zmocněná 
osoba oprávněn podávat platební příkazy v maximální 
výši převáděné částky 100.000,- Kč. 
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(2) V síti Volksbank SHOPů nejsou přijímány zahraniční 
platební příkazy. 

Část čtvrtá/ Změna smlouvy 

(1) Banka je oprávněna navrhnout Klientovi změnu 
uzavřené smlouvy včetně těchto podmínek. Banka 
seznámí klienta s návrhem změny v provozních 
prostorách a na svých internetových stránkách 
nejpozději 2 měsíce přede dnem, kdy má změna 
nabýt účinnosti. O změnách banka ve stejné lhůtě 
informuje oznámením ve výpise z účtu. 

(2) Má se za to, že klient navrhovanou změnu přijal, 
pokud (i) banka navrhla změnu nejpozději 2 měsíce 
přede dnem jejich účinnosti, (ii) klient návrh písemně 
nejpozději v obchodní den předcházející navrhované 
účinnosti změn neodmítl, (iii) banka informovala 
klienta v návrhu o důsledcích neodmítnutí a (iv) banka 
v návrhu informovala o možnosti výpovědi dle 
následujícího odstavce této části Podmínek.  

(3) V případě, že klient odmítl návrh na změnu smlouvy, 
má právo smlouvu přede dnem, kdy má její změna 
nabýt účinnosti, bezplatně a s okamžitou účinností 
vypovědět. Výpověď musí být učiněna písemně a 
doručena do banky přede dnem, kdy mají změny 
nabýt účinnosti. 


