Zvlastni obchodni podminky

pro sit’ Volksbank SHOPU

Platné od 31. 10. 2009
Uvod

(1) Tyto Zvlastni obchodni podminky pro sit Volksbank
SHOPUG (dale jen ,podminky“) stanovi zavazna
pravidla pro uskute¢fiovani bankovnich obchod( v siti
Volksbank SHOPU a soucasné vymezuji rozsah
sluzeb poskytovanych spole¢nosti Volksbank CZ, a.s.
se sidlem Na Pankraci 129, Praha 4, PSC 140 00
(dale jen ,banka“) prostfednictvim uvedené sité
pobocek. Nedojde-li k jiné dohodé&, poskytuje banka
v siti Volksbank SHOPU tfetim osobam (dale jen
.Klient®) vyhradné sluzby a produkty uvedené v téchto
podminkach.

Cast prvni/ Poskytované produkty a sluzby

Clanek I/ Bézné udty

(1) V siti Volksbank SHOPU je mozné zfizovat, ménit a
rusit pouze bézné ucty zfizené na zakladé smlouvy
o Aktiv kontu, Aktiv kontu Plus a Bé&Zzném spoficim
uctu.

(2) Pro bézné ucty zfizené v siti Volksbank SHOPU plati
omezeni vkladu a vybéru hotovosti dle c&asti treti
téchto podminek.

(3) Pfi zruSeni bézného uctu v siti Volksbank SHOPU je
vyplata zUstatku prostfedkl z bézného uc¢tu mozna
pouze bezhotovostnim bankovnim pfevodem.

Clanek II/ Platebni karty

(1) Vsiti Volksbank SHOPU je mozné uzavfit pouze
smlouvu o vydani platebni karty k béznym G&tdm
v této siti zalozenym. Sit Volksbank SHOPUG rovnéz
pfijima zpét platebni karty, méni a rusi smlouvy
o jejich vydani (v€etné zmeény limitu platebni karty)
pouze u platebnich karet vydanych k béznym uctim
zaloZenych v siti Volksbank SHOPU.

Clanek lll/ Internet banking

(1) Vsiti Volksbank SHOPU je mozné uzavfit smlouvu
o elektronickém bankovnictvi — Internet banking
pouze k béznym uétim zaloZzenym v siti Volksbank
SHOPU.

Clanek IV/ Phone banking

(1) Vsiti Volksbank SHOPU je mozné uzavfit smlouvu
o telefonickém bankovnictvi — Phone banking pouze
k béZnym uctdm zaloZzenym v siti Volksbank SHOPU.

Clanek V/ Spotebitelské tivéry

(1) Vsiti Volksbank SHOPUG je mozné podat Zadost
o spotfebitelsky uvér a to ve vysi od 15.000,- K& do
250.000,- K&.

Clanek VI/ Kontokorentni Gvéry

(1) Vsiti Volksbank SHOPUG je mozné podat zadost
o kontokorentni uvér ve vysi od 5.000,- K& do
30.000,-K¢ k béznému udétu zalozenému v siti
Volksbank SHOPU.
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Clanek VII/ Ostatni produkty

(1) Vsiti Volksbank SHOPU je mozné zprostfedkovani
nasledujicich produktu:

- Victoria Volksbanken pojistovny, a.s.,
o0 cestovni pojisténi RELAX,
0 Urazové pojisténi RAPID,

- Ceskomoravskeé stavebni spofitelny, a.s.

o stavebni spofeni,
0 mezilvéry a uvéry ze stavebniho sporeni,
0 penzijni pfipojisténi se statnim pFispévkem

u CSOB Penzvijnl'ho fondu Stabilita, a. s.,
¢lena skupin CSOB,

0  penzijni pfipojisténi se statnim pfispévkem
u CSOB Penzijniho fondu Progres, a. s.,
¢lena skupiny CSOB,

o finanéni program LiSka plus+.

Cast druha/ V§eobecna ustanoveni

Clanek I/ Vypis z uétu

(1) Vsiti Volksbank SHOPUG je mozné vyzvedavat vypisy
z béZnych uétl pouze prostfednictvim Infoterminalu.

Clanek 1l/ Dorugovani

(1) Pisemnosti ur¢ené bance tykajici se produktl a
sluZzeb poskytovanych klientovi siti Volksbank SHOPU
je klient opravnén doruCovat bance prostrednictvim
sité¢ Volksbank SHOPU. Ostatni pisemnosti klienta
jsou fadné doru€eny pouze v pfipadé doru€eni na
kteroukoliv pobo€ku banky.

(2) Ukladani pisemnosti klienta na pfepazce v siti
Volksbank SHOPU neni mozné.

Clanek lll/ Uhrada pohledavek banky

(1) Mistem pInéni zavazk( vyplyvajicich ze smluvnich
vztahl mezi bankou a klientem je sit Volksbank
SHOPU pouze v pfipadé, Ze se banka a klient
vyslovné dohodli.

Cast treti/ Platebni styk

Clanek I/ Hotovostni platebni styk

(1) V siti Volksbank SHOPUG banka nepfijima hotovostni
platby (neplati pro cestovni pojisténi) a nelze ani
provadét vklady hotovosti ¢&i hotovostni vybéry
z béznych uétu vedenych bankou.

(2) Banka neumozriuje v siti Volksbank SHOPU nakup a
prodej mén uvedenych v kurzovnim listku banky.

Clanek Il/ Bezhotovostni platebni styk

(1) V siti Volksbank SHOPU je klient nebo jim zmocnéna
osoba opravnén podavat platebni pfikazy v maximalni
vySi pfevadéné ¢astky 100.000,- K&.
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@)

V siti Volksbank SHOPU nejsou pfijimany zahrani¢ni
platebni pfikazy.

Cast étvrta/ Zména smlouvy

(1)

)

®)

Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zménu
uzaviené smlouvy vCetné téchto podminek. Banka
seznami klienta s navrhem zmény v provoznich
prostorach a na svych internetovych strankach
nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména
nabyt Gc€innosti. O zménach banka ve stejné Ihité
informuje oznamenim ve vypise z Uctu.

M& se za to, Ze klient navrhovanou zménu pfijal,
pokud (i) banka navrhla zménu nejpozdéji 2 mésice
pfede dnem jejich ucinnosti, (ii) klient navrh pisemné
nejpozdéji v obchodni den pfedchazejici navrhované
ucinnosti zmén neodmitl, (iii) banka informovala
klienta v navrhu o dusledcich neodmitnuti a (iv) banka
v navrhu informovala o moznosti vypovédi dle
nasledujiciho odstavce této ¢asti Podminek.

V pfipadé, Ze klient odmitl ndvrh na zménu smlouvy,
ma pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma jeji zména
nabyt uc&innosti, bezplatné a s okamzitou uc&innosti
vypovédét. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a
doru¢ena do banky prfede dnem, kdy maji zmény
nabyt uc¢innosti.
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