POPIS PLATEBNICH SLUZEB V VOLKSBANK

1/ Spole¢nost Volksbank CZ, a.s., se sidlem na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, IC 25083325,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, slozce 4353 (dale jen
.Banka“) timto Klienta informuje v zakonném rozsahu ve smyslu ustanoveni §§ 80 az 85 zakona
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2/ Tento dokument obsahuje pfedevsim popis bezhotovostnich tuzemskych a zahrani¢nich plateb a
popis a hotovostnich plateb. V pfipadé, Ze jsou v textu uzity pojmy s velkym pismenem, jsou tyto
uzivany ve vyznamu uréeném ve VSeobecnych obchodnich podminkach Volksbank CZ, a.s.

¢ast |. Zahraniéni platebni styk
1.1. Obecna ustanoveni — popis platebni sluzby

Zahrani¢ni platby jsou nejrozSifenéjSim platebnim instrumentem, uréenym vSem Klientdm zejména
k bezhotovostnimu pfevodu finanénich prostfedkl z podnétu klienta jedné banky ve prospéch klienta
jiné/téZze banky. Banka realizuje platby v mé&nach uvedenych v Kurzovnim listku Banky. Platby jsou
provadény prostfednictvim sité SWIFT (spole€nost pro mezibankovni finanéni telekomunikaci) a
vyporadany pfes korespondenéni banky, v bankovnim ucetnim systému a pfipadné v systému
CERTIS.

Banka v ramci zahrani¢niho platebniho styku provadi:

- doslé platby a to formou:

a) platby ze zahrani¢ni banky bez ohledu na ménu platebni transakce,

b) platby z tuzemskych bank v jiné méné nez CZK,

c) platby v méné CZK z tuzemskych bank sméfované na ucet Klienta vedeny v jiné méné nez
CZK,

d) platby mezi ucty vedenymi Bankou, kdy alespori jeden z Uctl je vedeny v jiné méné nez CZK.

- jednorazové nebo trvalé odchozi platby a to formou:

a) platby do zahrani¢ni banky bez ohledu na ménu platebni transakce,

b) platby do jiné tuzemské banky v méné jiné nez CZK,

c) platby v méné CZK do jinych tuzemskych bank z u¢tu u Banky vedeného v méné jiné nez
CZK,

d) platby mezi uéty vedenymi v Bance, kdy alespori jeden z U¢tu je vedeny v jiné méné nez CZK.

Trvalou platbou se rozumi opakované provadéna platba stejnému prijemci ve stejné vysi a to na
zakladé jednorazové zadaného pozadavku Klienta. Zadost o zfizeni trvalého pfikazu je nutné podat
nejpozdéiji do 17:00 hodin druhého bankovniho pracovniho dne pfed pozadovanym datem splatnosti.

1.2. Jedine€ny identifikator

Jedine¢nym identifikatorem je kombinace pismen, c&islic nebo symbold, kterymi se jednoznacné
identifikuje uCet pfi provadéni platebnich transakci. Bez zadani jedineCného identifikatoru nelze
platebni pfikaz provést. JedineCnym identifikatorem pfi zahraniCnim platebnim styku je bankovni
spojeni ve formatu:

- IBAN a BIC; nebo

- Cislo uctu a BIC; nebo
- Cislo uétu a smérovy kod banky.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni format Cisla bankovniho uctu. Slouzi
k jednoznacné identifikaci uctu, zemé, ve které je ucet veden, a kddu banky. VSechny smluvni staty
Dohody o Evropském hospodarském prostoru (dale jen ,zemé EHP*) a rovnéz nékteré dalSi zemé (viz
tabulka Vzory IBAN) maji stanovenou vlastni strukturu IBAN, ktera obsahuje max. 34 znaki
(kombinace Cislic a pismen), z nichz kazdy ma svij vyznam. Struktura IBAN je nasleduijici:

> 2 znaky — kéd zemé ve formétu ISO (pf. CZ pro Ceskou republiku)

» 2 znaky — kontrolni Cislice, které jsou proménlivé
vSechny ostatni znaky (max. 30) obsahuji kdd banky a Cislo uctu.
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BIC (Bank Identifier Code), oznaCovany také jako SWIFTovy kod, je platny celosvétové a
jednoznacné identifikuje banku. BIC se sklada z 8 znaku (centrala banky) nebo 11 znaku (pobocka
banky) BIC spole¢nosti VOLKSBANK CZ, a.s. je VBOECZ2X.

Na vypise z uctu, ktery zfidila a vede, Banka vzdy uvadi IBAN a BIC. Vice informaci o IBAN a BIC Ize
nalézt na internetovych strankach Banky www.volksbank.cz nebo na www.cnb.cz a www.ecbs.org a
na vyvéskach v prostorach vSech poboéek Banky.

1.3. Lhity pro provedeni zahraniéniho platebniho pfikazu Bankou

Klienti mohou podavat pisemné zahraniéni platebni pfikazy kdykoliv v oteviraci dobé& pfislusné
poboCky - viz Oteviraci doba poboc¢ek na internetovych strankach Banky www.volksbank.cz nebo na
vyvéskach pobocek Banky. Klienti mohou podavat elektronické zahraniéni platebni pfikazy 7 dni
v tydnu 24 hodin denné.

Lhity pro pfipsani/odepsani zahrani¢nich plateb jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Volksbank CZ, a.s. Zahrani¢ni platebni pfikaz bude Bankou proveden ve stanovenych
IhGtach pouze za podminky, Zze okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastal nejpozdéji do okamziku
blizko konce pracovni provozni doby tzv. cut off times. Tyto lhuty jsou stanoveny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Volksbank CZ, a.s.

Maximalni Ih(ita pro pfipsani zahraniéni platby na ucet pfijemce je do 4 pracovnich dnli po odepsani
prostfedkd z Uctu platce, u prevodu v ramci Banky je to nejpozdéji v den odepsani prostfedkl z Gctu
platce.

1.4 Podminky pro provedeni zahrani¢niho platebniho pfikazu Bankou

Banka provede zahraniCni platebni pfikaz pouze v pfipadé, Ze jsou splnény veSkeré podminky
stanovené Bankou ve VSeobecnych obchodnich podminek Volksbank CZ, a.s. Uvedené podminky
jsou blize rozvedeny v tomto dokumentu. V pfipadé, Ze nejsou fadné spinény veSkeré podminky pro
provedeni platebniho pfikazu, Banka odmitne jeho provedeni. BliZSi podrobnosti ohledné odmitnuti
provedeni platebniho pfikazu jsou upraveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach Volksbank CZ,
a.s.

1.4.1 Povinnost podavat zahranicni platebni prikazy na standardnim formulari Banky

Jednorazovy pisemny zahrani¢ni platebni pfikaz musi byt vzdy podan na standardnim formulafi
Banky, neni-li s Klientem dohodnuto jinak. Banka akceptuje tyto standardni formulafe:

- pro platby do zahrani¢ni banky v jiné méné nez CZK - formulafr oznaceny jako ,Zahraniéni
platebni pfikaz“

- pro platby do jiné tuzemské banky v jiné méné nez CZK formulafr oznaceny jako ,Zahranicni
platebni pfikaz*

- pro platby v méné CZK do jinych tuzemskych bank z Gétu Klienta Banky vedeného v jiné
méneé nez CZK formulaf oznaceny jako ,Pfikaz k uhradé®

- pro platby mezi uéty vedenymi v Bance, kdy alespor jeden z U¢tl je veden v jiné méné nez
CZK formular oznaceny jako ,Pfikaz k thradé”

Trvaly pisemny zahranicni platebni pfikaz musi byt podan na formul&fi Banky, ktery Klient obdrZi pfi
zfizeni, zméné &i zruSeni trvalého platebniho pfikazu od Banky.

Elektronické zahrani¢ni platebni pfikazy musi byt podany prostfednictvim pfislusné aplikace
elektronického bankovnictvi sjednané s Bankou zvlastni smlouvou o elektronické komunikaci a to na
zde predepsanych formulafich pro platebni pfikaz.

1.4.2 ZpUsoby predani platebniho pfikazu Bance:
Trvalé pisemné zahrani¢ni platebni pfikazy Ize Bance predat:

a) v pisemné podobé osobné na kterékoliv pobo¢ce Banky
b) elektronicky formou textové zpravy (Internet banking, Homebanking a Phonebanking)
s uvedenim v8ech povinnych nalezitosti takového pfikazu

Ostatni zahrani¢ni platebni pfikazy Ize Bance pfedat:

a) osobné na kterékoliv pobo&ce Banky

b) prostfednictvim drzitele postovni licence s uvedenim depedového kli¢e, na jehoz pouzivani
je nutno se s Bankou dohodnout zvIastni smlouvou

c) faxem s uvedenim depeSového klice, na jehoz pouzivani je nutno se s Bankou dohodnout
zvlastni smlouvou
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d) elektronicky prostfednictvim pfislusné aplikace elektronického bankovnictvi (Internet
banking, Homebanking, Multicash, Phonebanking), na jejichz pouzivani je nutno se s Bankou
dohodnout ve zvlastni smlouvé o elektronické komunikaci

1.4.3 Nalezitosti platebniho pfikazu:

Platebni pfikaz je fadné vyplnén v pfipadé, ze splnuje pozadavky sjednané s Bankou, pfedevsim
pokud obsahuje Citelné vyplnéné vSechny povinné nalezitosti platebniho pfikazu.

Povinné nalezitosti zahrani¢nich platebnich pfikaz( jsou stanoveny nasledovné:

— bankovni spojeni platce (10 znaku) a kéd banky platce (4 znaky),

— bankovni spojeni pfijemce ve formatu IBAN* (max. 34 znakll) a to pfevazné pfi platbach do
zemi EHP nebo dislo Gc&tu v jiném formatu a to pfevazné pfi platbach do zemi mimo EHP,

— BIC banky pfijemce nebo smérovy kéd banky pfijemce (napf. SC, FW, ABA),
— nazev a adresa platce,
— ména platby (3 znaky dle ISO normy) pouze v ménach uvedenych v Kurzovnim listku Banky,

— Castka platby uvedena cisly (max. 12 Ciselnych znakd + 2 znaky na desetiny) a v pfipadé
pisemnych pfikazl uvedena soucasné i slovy,

— nazev prijemce,
— nazev a sidlo banky pfijemce (max. 4x35 znaku),
— UcCel platby (max. 4x35 znaku),

— zplsob Uhrady poplatktl (SHA — platce hradi poplatky své banky, pfijemce hradi poplatky
své banky pfipadné zprostfedkovatelské banky, OUR — v§echny poplatky hradi platce, BEN
— v8echny poplatky hradi pfijemce),
— zplsob provedeni platebniho pfikazu — oznaceni jedné z nasledujicich moznosti:
standardné / urgentné / Sekem
— podpis podle platného podpisového vzoru véetné otisku razitka, pokud je uvedeno
v podpisovém vzoru pfipadné dalSich nalezitosti,
— bezpeé&nostni kdd nebo depeSovy kli¢, pokud je dohodnut.
Zahrani¢ni platebni pfikaz mize dale obsahovat tyto nepovinné nalezitosti:
- den splatnosti (nejpozdéji 90 dni po pfedani platebniho pfikazu Bance),
- misto a datum vystaveni platebniho pfikazu,
- instrukce pro banku.
vice viz letak Zahrani¢ni platebni pfikaz na internetovych strankach www.volksbank.cz

1.5. Pouziti sménného kurzu u plateb s konverzi mény

Banka pouZziva pfi konverzi mény sménné kurzy ve smyslu ustanoveni ¢lanku VI. kapitola |. ¢ast Ctvrta
VSeobecnych obchodnich podminek. Banka je opravné&na sménné kurzy jednostranné ménit a to za
podminek dle uvedeného ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek.

Priklady pouziti sménnych kurz(:

Platba vysla v cizi méné z uctu vedeného v CZK — deviza prodej cizi mény.

Platba vysla v CZK z uétu vedeného v cizi méné — deviza nakup cizi mény.

Platba vysla v cizi méné (pf. USD) z uctu vedeného v jiné cizi méné (pf. EUR) — deviza nakup mény
uctu (EUR) a deviza prodej mény platby (USD).

Platba dosla v cizi méné na ucet vedeny v CZK — deviza nakup cizi ména.

Platba dosla v CZK na ucet vedeny v cizi méné — deviza prodej v méné uctu.

Platba dosla v cizi méné (napf. USD) na ucet vedeny v jiné cizi méné (napf. EUR) — deviza nakup
mény platby (USD) a deviza prodej mény uctu (EUR).

1.6. Informace o provedené platbé

Banka informuje Klienta o provedenych platbach na vypise z Uétu a v samostatném oznameni (avizo
o debetovani a kreditovani Uctu).
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€ast ll. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk
2.1. Obecna ustanoveni — popis platebni sluzby

Tuzemsky platebni styk je provadén v tuzemské méné a to na uzemi Ceské republiky. Mezibankovni
platby jsou realizovany pres Zuétovaci centrum Ceské narodni banky, pfevody v ramci Banky jsou
provadény v bankovnim udcéetnim systému. Tuzemsky platebni styk je uréen vSem Klientim
k bezhotovostnimu pfevodu prostfedk(. Jedna se o pfevod finanénich prostfedkd z podnétu platce
nebo pfijemce.

Banka v ramci tuzemského platebniho styku provadi:

- doslé platby a to formou:

- platby z uétu Klienti Banky nebo jinych tuzemskych bank
- platby inkas z uétu Klientll Banky nebo jinych tuzemskych bank

- odchozi jednorazové nebo trvalé platby formou:

- platby na ucty Klienti Banky nebo jinych tuzemskych bank
- platby inkas na ucty Klientd Banky nebo jinych tuzemskych bank

- trvalé platby a to opakované provadéné platby stejnému pfijemci ve stejné vysi a to na zakladé
jednorazové zadaného pozadavku Klientem na kterémkoliv obchodnim misté Banky nebo
prostfednictvim elektronické komunikace s Bankou (pokud to pfislusna aplikace elektronického
bankovnictvi umoziiuje)

- pfikaz k inkasu - Klient podava Bance pfikaz k inkasu, ktera nezkouma opravnénost pouziti této
formy placeni. Zkontroluje, zda neni uveden bankovni konstantni symbol 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178
(platebni pfikazy s témito konstantnimi symboly Banka Klientovi vrati) a zpracovany pfikaz k inkasu
postoupi bance platce. Na zakladé obdrzeného pfikazu k inkasu provéfi banka platce opravnénost
pfikazu. Pokud jsou splnény podminky pro provedeni, banka platce zuctuje ¢astku inkasa z uctu
platce a zprostifedkuje pfipsani ¢astky na ucet prijemce. V pfipadé, Ze zadost o inkaso neakceptuje,
posle neucetni informaci bance pfijemce. Pfikaz k inkasu je mozné podat Klientem na obchodnim
misté Banky nebo prostfednictvim elektronické komunikace s Bankou.

- povoleni k inkasu - Povolenim k inkasu dava Klient své bance souhlas s provadénim inkasa ve
prospéch pfijemce. Povoleni k inkasu Klient podava na pfedepsaném formulafi nebo formou
elektronické zadosti v aplikacich elektronického bankovnictvi (Internet banking, Homebanking,
Phonebanking). V Zadosti uvede bankovni spojeni pfijemce, se kterym se dohodl na inkasni formé
placeni, a zada limit, kterym stanovuje oCekavanou vySsi inkasa. Banka akceptuje inkaso, jestlize je
povolené a do limitu stanoveného Klientem.

- SIPO (Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva) je formou hromadného inkasa ve prospéch vice
pFijemctl provadéné prostrednictvim VAKUSU - Ceské posty. SIPO slouzi napfiklad k Ghradé
najemného, plateb za dodavky elektrické energie, plynu, poplatki za pouzivani rozhlasovych a
televiznich pfijimacu, dale telekomunikacnich poplatk(, predplatného tisku, apod.. Klient zada pfikaz
ke zfizeni bezhotovostnich uhrad SIPO prostfednictvim kteréhokoliv obchodniho mista Banky nebo
pfes aplikace elektronického bankovnictvi (Internet banking, Homebanking, Phonebanking), ve kterém
stanovi inkasni limit a spojovaci &islo ziskané od VAKUSu.

Hromadnou platbou se rozumi soubor vice platebnich pfikaz(i pfedanych Bance soucasné jako
celek.

2.2. Jedineény identifikator

Jedine€¢nym identifikatorem je kombinace pismen, Cislic nebo symbold, kterymi se jednoznaéné
identifikuje ucCet pfi provadéni platebnich transakci. Bez zadani jedine¢ného identifikatoru nelze
platebni pfikaz provést. JedineCnym identifikatorem pfi tuzemském platebnim styku je bankovni
spojeni ve formatu €islo uctu a kéd banky.

2.3. Lhaty pro provedeni platebniho pfikazu Bankou

Klienti mohou podavat tuzemské platebni pfikazy kdykoliv v oteviraci dobé pfislusného obchodniho
mista Banky - viz Oteviraci doba poboc¢ek na internetovych strankach Banky www.volksbank.cz,
Oteviraci doba Volksbank SHOPU na internetovych strankach www.volksbankshop.cz nebo na
vyvéskach obchodnich mist Banky. Klienti mohou podavat tuzemské elektronické platebni pfikazy 7
dni v tydnu 24 hodin denné.
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Lhity pro pfipsani/odepsani tuzemskych plateb jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Volksbank CZ, a.s. Tuzemsky platebni pfikaz bude Bankou proveden ve stanovenych
Ih(tach pouze za podminky, Zze okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastal nejpozdéji do okamziku
blizko konce pracovni provozni doby tzv. cut off times. Tyto lhuty jsou stanoveny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Volksbank CZ, a.s.

Maximalni lhata pro pfipsani tuzemské platby na ucet pfijemce je druhy bankovni pracovni den po
odepsani prostfedkd z uétu platce, u prfevodl vramci Banky je to nejpozdéji v den odepsani
prostfedkl z Uctu platce.

Zadost o trvaly pfikaz, zménu a zruseni podava Klient na kterémkoliv obchodnim misté Banky
kdykoliv v oteviraci dob& nebo prostfednictvim elektronické komunikace s Bankou denné& do 17:00
hodin nejpozdé&ji dva bankovni pracovni dny pfed poZzadovanym datem splatnosti.

Povoleni k inkasu, zménu a zruSeni podava Klient na kterékoliv pobo&ce Banky kdykoliv v oteviraci
dobé pobocky nebo prostfednictvim elektronické komunikace s Bankou denné do 17:00 hodin
nejpozdéji dva bankovni pracovni dny pfed pozadovanym datem splatnosti.

2.4. Podminky pro provedeni tuzemského platebniho prikazu Bankou

Banka provede tuzemsky platebni pfikaz pouze v pfipadé, ze jsou spinény veSkeré podminky
stanovené Bankou ve VSeobecnych obchodnich podminkach Volksbank CZ, a.s. Uvedené podminky
jsou blize popsany v tomto dokumentu. V pfipadé, Ze nejsou fadné splnény veskeré podminky pro
provedeni platebniho pfikazu, Banka odmitne jeho provedeni. BlizSi podrobnosti ohledné odmitnuti
provedeni platebniho pfikazu jsou upraveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach Volksbank CZ,
a.s.

2.4.1 Povinnost podavat tuzemské platebni pfikazy na standardnim formulafi Banky

Jednorazove platebni pfikazy podava Klient na papirovém nosici, a to na Bankou vydaném
standardnim formulafi Banky, neni-li s Klientem dohodnuto jinak. Standardni formulare jsou k dispozici
na v8ech obchodnich mistech Banky.

Predepsané formulare:

Pfikaz k uhradé - ur€eny pro jednu platbu
Hromadny pfikaz k Uhradé - pro min. 2 a maximalné 9 plateb
Pfikaz k inkasu — ur€eny pro jednu zadost o inkaso

Elektronické tuzemské platebni pfikazy musi byt podany prostfednictvim pfislusné aplikace
elektronického bankovnictvi sjednané s Bankou zvlastni smlouvou o elektronické komunikaci a to na
zde pfedepsanych formulafich pro platebni pfikaz.

2.4.2 Zpusoby predani platebniho prikazu Bance:

a) osobné na pfepéazce

b) vloZzenim platebniho pfikazu do sbérného boxu (do max. vySe 350.000 CZK) — na nékterych
obchodnich mistech Banky

c) prostrednictvim drzitele postovni licence s uvedenim depeSového klice, na jehoz pouzivani je nutno
se s Bankou dohodnout zvlastni smlouvou

d) faxem s uvedenim depeSového klice, k jehoz pouzivani je nutno se s Bankou dohodnout

e) elektronicky prostfednictvim pfislusné aplikace elektronického bankovnictvi (Internet banking,
Homebanking, Multicash, Phonebanking)

Trvalé pfikazy zadava Klient na Bankou pfedepsaném formulafi na kterémkoliv obchodnim misté
Banky nebo prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi (Internet banking, Homebanking,
Phonebanking).

2.4.3. Nalezitosti platebniho pfikazu

Platebni pfikaz je fadné vyplnén v pfipadé, Ze splfiuje poZzadavky sjednané s Bankou, pfedevsim
pokud obsahuje Citelné vyplnéné vSechny povinné naleZitosti platebniho pfikazu.

Povinné nalezitosti tuzemskych platebnich pfikazl jsou stanoveny nasledovné:

— bankovni spojeni platce — predcisli (2-6 Ciselnych znak()+ &islo ucétu (2-10 Ciselnych znakd)
+ kdd banky (4 Eiselné znaky)
— meéna platby, pokud neni uvedena, ma se za to, ze je v CZK (3 znaky dle ISO normy)

— Castka Cisly (max. 12 Ciselnych znaku + 2 znaky na desetiny)
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— celkova ¢astka na Hromadném platebnim pfikazu (max. 12 Ciselnych znak( + 2 znaky na
desetiny)

— bankovni spojeni pfijemce — predCisli (2-6 Ciselnych znaku)+ Cislo u¢tu (2-10 Ciselnych
znaku) + kod banky (4 Ciselné znaky)

- konstantni symbol (max. 10 Ciselnych znaku) v pfipadé, Ze je platba vydajem nebo pfijmem
statniho rozpoctu nebo tak stanovi zvlastni pravni predpis (Vyhl. CNB ¢&. 514/2002 Sb.).
Nepovolené konstantni symboly = 5,6,51,1178,2178,3178

— podpis podle platného podpisového vzoru véetné otisku razitka, pokud je uvedeno
v podpisovém vzoru pfipadné dalSich nalezitosti
— bezpeénostni kéd nebo depeSovy kli€, pokud je dohodnut
Nepovinné nalezitosti:
— variabilni symbol (max. 10 iselnych znaku)
— specificky symbol (max. 10 €iselnych znaku)
— datum a misto vystaveni
— datum splatnosti max. 90 dni po datu pfedani platebniho pfikazu Bance
— zprava pro prijemce (max. 2x35 znak(l) pismena a Cisla na standardnim formulafi vyplhovat
zleva doprava. Text se pfenasi na vypis pfijemce platby.
2.5 Podminky pro provedeni SIPO plateb

1. ZaloZeni a zmény bezhotovostnich Uhrad SIPO se provadi vzdy pouze k 24. dni v mésici
(pfipadne-li 24-tého na nepracovni den, poslednim dnem pro provedeni zmén je pfedchozi
bankovni pracovni den). Pokud Klient pfedlozi poZzadavek do tohoto terminu, je zména platna od
nasledujiciho mésice, pokud Klient pfedlozi zménu po tomto terminu, je zména platna az od
druhého nasledujiciho mésice.

2. Odepsani bezhotovostni uhrady SIPO z uctu Klienta se provadi pfedchozi bankovni pracovni den
pred datem splatnosti u Ceské posty — VAKUSu, ktery je stanoven na 15-tého v mésici. Pokud je
15-tého dnem nepracovnim, je datum splatnosti nejblizSi pfedchozi bankovni pracovni den.
Odepsani prostiedkll z uc¢tu Klienta v souvislosti s touto podminkou Banka provadi mezi 11. - 14.
dnem v mésici.

3. Banka provadi zuc¢tovani bezhotovostni uhrady SIPO pouze v pfipadé, kdy je na Gétu Klienta
dostatek penéznich prostfedk( na provedeni vSech uhrad SIPO v pIné vysi.

4. Banka provadi bezhotovostni uhrady SIPO maximalné do vy3e limitu ur€eného Klientem.
Banka neprovadi ¢astené bezhotovostni uhrady SIPO.

V pFipadé neuhrazeni bezhotovostni thrady SIPO (nekryté nebo nadlimitni SIPO), odesle Ceska
posta VAKUS Klientovi na jeho adresu sloZzenku k zaplaceni v hotovosti. Klient uhradi SIPO
v hotovosti na posté.

7. Banka nenese odpovédnost za opozdéné uhrady SIPO zavinéné jednanim ¢i opomenutim Klienta.

cast lll. Hotovostni platebni styk
3.1. Obecna ustanoveni — popis platebni sluzby
Banka provadi hotovostni platebni styk:

a) vkladem hotovosti na pokladné poboc¢ky Banky;
b) vybérem hotovosti na pokladné& poboc¢ky Banky;

Vklad hotovosti na ucet je vlozeni prostfedkl na Ucet vedeny Bankou a provedeny sloZenim hotovosti
na pokladné Banky majitelem uctu nebo jinou osobou. Vklad mize byt proveden v méné CZK nebo
v cizi méné uvedené v Kurzovnim listku Banky. Vklad hotovosti je mozny také na zakladé zvlastni
smlouvy uzaviené s Bankou prostfednictvim denniho a no€niho trezoru. Pfi vkladu hotovosti Klient
sdéluje Cislo uctu, na ktery vklada, &astku vkladu, pfipadné pfedklada vycetku hotovosti, uvadi
variabilni symbol k rozliSeni platby a prokazuje svoji totoZznost. Vkladatel obdrzi pokladni doklad
potvrzujici provedeni vkladu, na kterém svym podpisem stvrdi spravnost provedené transakce.

Vybér hotovosti z Uctu je vybér prostfedku z uctu vedeného Bankou maijitelem Gctu nebo jinou
opravnénou osobou na pokladné pobocky Banky az do vySe Disponibilniho zlstatku na ucétu. Vybér
muze byt proveden v méné CZK nebo v cizi méné uvedené v Kurzovnim listku Banky. Pfi vybéru
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hotovosti Klient sdéluje Cislo uctu, ze kterého vybira, ¢astku, pfipadné predklada vycetku hotovosti,
variabilni symbol k rozliSeni platby a prokazuje svoji totoZnost. Klient je povinen potvrdit pfijem &astky
svym podpisem na pokladnim dokladu, ktery je totozny s podpisem uvedenym v podpisovém vzoru a
pfipadné oznacenim &i otiskem razitka, pokud je pouzivano / heslo pokud je dohodnuto. PFi vybéru
hotovosti mize byt zménéna pozadovana skladba vyplacené hotovosti. Vybér hotovosti miize
uskutecnit také zmocnéna osoba na zakladé specialni pIné moci udélené majitelem Gc&tu, na niz je
podpis ufedné ovéfen nebo byla udélena pfed pracovnikem Banky.

3.2. Terminy pro vklad a vybér hotovosti

Vklad a vybér hotovosti probiha na pobockach Banky, na kterych je provozovana pokladni €innost,
v pribéhu oteviraci doby pobocky,v pfipadé denniho a no¢niho trezoru i mimo oteviraci dobu.

3.3. Lhaty pro realizaci hotovostnich operaci

Vklady a vybéry hotovosti budou pfipsany na Ucet/odepsany z uctu neprodlené po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu. Vklady a vybéry provedené mimo bankovni pracovni den budou pfipsany na
ucet/odepsany z Uctu nasledujici bankovni pracovni den.

Pokud je hotovost vkladana prostfednictvim denniho a no¢niho trezoru dochazi k pfijeti penéznich
prostfedkl az okamzikem vybéru denniho a no¢niho trezoru Bankou. V okamziku pfipsani prostredku
na ucet nastava i den valuty. Lhuta vybéru no€niho a denniho trezoru je dohodnuta ve zvlastni
smlouvé uzaviené mezi Bankou a Klientem.

c¢ast IV. Obecna ustanoveni
4.1. Reklamace

Klient bez zbyte¢ného odkladu zkontroluje na vypisu z Uctu (informaci o provedené transakci), zda
jsou uvedené platebni transakce autorizované a spravné zauctované. Pokud zjisti nesrovnalosti v
zauctovani platebni transakci, transakci prokazatelnym zptisobem reklamuje u Banky zjiSténou chybu
a to neprodlené po jejim zjisténi nejpozdeéji vSak do 13 (tfinacti) mésicl po odepsani penéznich
prostfedk(l z Uétu. Postup pfi podani reklamace je upraven Reklamaénim fadem Volksbank CZ a.s.,
ktery je k dispozici v provoznich prostorach vSech obchodnich mist Banky a rovnéz na internetovych
strankach Banky www.volksbank.cz v €asti O bance/Obchodni podminky.

4.2. Udaj o uplaté
Poskytovani platebnich sluzeb je zpoplatnéno v pfipadech a za podminek stanovenych v Sazebniku.
4.3. Informace o odpovédnosti Banky za nespravné provedenou platebni transakci

1. Banka odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze platci a tam, kde to
pfipada v uvahu, také poskytovateli pfijemce doloZi, Ze Castka nespravné provedené platebni
transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce. Jestlize neodpovida za
nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel platce platci, odpovida za ni poskytovatel
pfijemce pfijemci.

2. Jestlize poskytovatel platce odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci a platce
mu oznami, ze netrva na provedeni platebni transakce, poskytovatel platce neprodlené

a) uvede platebni ucet, z néhoz byla &astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo

b) da Castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici platci, jestlize postup podle
pismene a) nepfipada v tvahu.

3. Postup uvedeny v odstavci 2 se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné provedené platebni
transakce, kterd nebyla na ulet poskytovatele pfijemce pfipsana pfed tim, nez platce svému
poskytovateli oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze
poskytovatel platce toto pfipsani doloZi platci a tam, kde to pfipada v uvahu, také poskytovateli
pfijemce.

4. Jestlize poskytovatel platce odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci a platce
mu neoznami, ze netrva na provedeni platebni transakce, poskytovatel platce neprodlené zaijisti
pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce.

5. Jestlize poskytovatel pfijemce odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci,
poskytovatel pfijemce neprodlené a) uvede platebni ucet pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby
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k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo b) da ¢astku nespravné provedené
platebni transakce k dispozici pfijemci, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v tvahu.

V pfipadé platebni transakce z podnétu pfijemce se odstavce 1 az 5 nepouziji, jestlize
poskytovatel pfijemce nesplnil povinnost fadné a v€as predat platebni pfikaz poskytovateli platce.
Poskytovatel pfijemce pfijemci na jeho zadost dolozi, zda tuto povinnost spinil.

. Informace o podminkach opravného zucétovani

Jestlize banka na uzemi Ceské republiky neztétovala &astku v Seské méné nebo nepouzila
bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta nebo provedla vicenasobné zuctovani jedné platby
a zpuUsobila tim chybu v zuctovani, je povinna ji opravit opravnym zuc¢tovanim. Tato banka je
povinna bez odkladu pfevést na u€et opravnéného pfijemce penézni prostiedky ve spravné vysi a
arok vyplyvajici ze smlouvy za obdobi, kdy s nimi nemohl nakladat. Urok se nepfevadi,
nepresahuje-li ¢astku 10 K&, ledaze by jeho vraceni opravnény pfijemce vyslovné poZadoval.
Opravné zuctovani odepsanim ¢astky z uctu neopravnéného pfijemce Ize provést do 3 mésicl
ode dne vzniku chyby v zuétovani. Vede-li u€et neopravnéného pfijemce chybné zuctované platby
jina banka, je banka, ktera chybu zpUsobila, opravnéna dat této bance podnét k odepsani ¢astky z
jeho uctu.

Banka, ktera vede ucet neopravnéného prijemce chybné zuctované platby, je pfi dodrzeni zasad
stanovenych v odstavci 1 opravnéna odepsat z jeho uctu Castku ve vysi opravného zuctovani a
prepocitat Uroky z penéznich prostfedkl tak, aby byl na Gétu zachycen stav, jako by chybné
zuctovanou platbu neobdrzel; pokud byla chyba v zGétovani zplsobena jinou bankou, je povinna
odepsat penézni prostfedky z jeho u&tu na podnét této banky a vydat je této bance.

.Jiné

V prubéhu trvani Smilouvy o platebnich sluzbach bude probihat komunikace mezi Klientem a
Bankou v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.

Smlouva o platebnich sluzbach je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Banka je povinna bé&hem trvani Smlouvy o platebnich sluzbach poskytnout Klientovi na jeho
zadost obsah takové smlouvy a sou€asné i dalSi informace uvedené v ustanoveni §§ 81 az 85
zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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