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Reseni mimoradnych situaci

Postup Volksbank CZ, a.s. v pfipadé prodleni klienta

Schopnost splacet Gvér a postup banky v pripadé prodleni klienta

PFed poskytnutim Uvéru banka posoudf schopnost klienta Uvér splatit a poskytne mu informace o tom, jak bude postupovat v
pripadg, Ze klient nebude své zavazky vii&i bance plnit (tyto informace jsou zdrovel soudsti specidlnich obchodnich
podminek pro Gv&rové produkty nebo smluvni dokumentace a vieobecnych Gvérovych podminek). Detailni informace o
postupu banky v této situaci klientovi poskytne klientsky pracovnik.

Obecné platf nasledujicf:

s Dojde-li k tomu, Ze se klient dostane v(ici bance do prodleni, md prévo poZidat banku o konzultaci vzniklé situace a
prichdzi-li to v Gvahu, téZ o pripadné ndvrhy moZzného Freden.

m V pripadé, Ze se klient dostane do financnich problémd, mél by banku o této skute¢nosti informovat co nejdFive.
Aktivni komunikace mezi klientem a bankou je pro hladké FeSeni celé zalezZitosti zcela zasadni.

m  Soucasné plati, Zze &m vice informaci klient bance poskytne, tim Iépe mu mlZe banka poradit, tj. vypracovat plan dalstho
postupu.

m  Teprve v krajnim piipadé€, kdy se nedafi nalézt shodu mezi klientem a bankou na FeSeni vzniklé situace, banka pristupuje
k prodeji ¢i postoupeni nespldcenych pljcek spolecnostem, které se zabyvaji vymahadnim nesplacenych dluha.

Banka pristupuje ke kazdému klientovi individuding a s ohledem na predchozi spoluprdci, zkuSenosti a sloZitou situaci klienta.
V kazdém pFipadé udinf maximum proto, aby pomohla klientovi obtiZnou situaci prekonat.

Pomoc banky klientovi v mimofadnych situacich

V pripadg, Ze se klient stane obé&ti trestného ¢inu (zejména dojde-li k odcizenf & zneuZitf platebnf karty) nebo dojde-li ke
ztraté jeho osobnich dokladii, je dllezité, aby toto neprodlené nahldsil na jakéhokoliv pobolce banky nebo
prostrednictvim call centra (zelend linka 800 133 444). Pracovnik banky klienta ndsledné informuje o dal$im vhodném
postupu. Banka neprodlené podnikne viechny nutné kroky k zamezenf dalStho zneuZitf osobnich Gdaju klienta & vzniku Skod.

Pokud dojde ke ztraté, odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty - VISA, VISA Electron, Maestro,
MasterCard - je nutné neprodlené kontaktovat telefonni centrum pro platebnf karty na ¢isle +420 495 800 111. Tato sluzba
je klientovi k dispozici 24 hodin denné. Pro klienty, kteff viastni platebnf kartu Diners Club, je uréeno &islo +420 267 197 450.

V pifpadé ohldSenf ztraty/krddeZe nebo podezienf na zneuzitl karty ucini banka veskerd priméFend opatfeni k zastavenf
daldtho uzivani karty. Odpovédnost majitele Uctu za transakce uskutecnéné ztracenou, odcizenou, nebo zneuZitou platebnf
kartou kondf ihned po telefonickém hlaseni. Banka v Zédném pifpadé nenese odpovédnost za pifpadné Skody vzniklé pri
transakcich platebnimi kartami, pri kterych byl pouZit spravny PIN (dal¥f informace v obchodnich podminkach pro vydavéni a
pouZivani platebnich karet).

Kdo poskytuje informace

Informace a poradenstvi poskytuji viechny poboctky Volksbank, také je moZzné je ziskat na bezplatné informacni lince
Volksbank 800 133 444.
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