Podminky pro vydani
a pouzivani platebnich karet
Volksbank CZ, a.s.

Uéinné od 31. 10. 2009

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro vydavani a pouzivani platebnich karet
Volksbank CZ, a.s. (dale jen ,Podminky®) stanovi
v souladu s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Obchodni zakonik“), vzajemna prava a povinnosti
Banky, Majitele Uu¢tu a Drzitele karty pfi vydani a uzivani
Platebni karty na zadkladé Smlouvy.

Il. Zakladni pojmy

(1) Nevyplyva-li z kontextu jinak, maji pro ucely Smlouvy
v tomto odstavci uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Autorizace transakce — souhlas s provedenim
Transakce, ktery muze Drzitel karty udélit nasledovné:

- pfi vybéru hotovosti z penéznich automatu udéli Drzitel
karty souhlas s Transakci zadanim PIN;

- pfi bezhotovostni platbé za zbozi a sluzby v obchodnich
mistech prostfednictvim pokladniho terminalu ¢&i imprinteru
a pfi vybéru hotovosti v pobo¢kach bank a sménaren udéli
Drzitel karty souhlas s Transakci zadanim PIN nebo
vlastnoruénim podpisem Drzitele karty v souladu se
vzorovym podpisem na Podpisovém prouzku (pfipadné
kombinaci téchto metod v zavislosti na typu Platebni
karty);

- pfi platbé za zbozi a sluzby bez pfitomnosti Platebni
karty udéli Drzitel karty souhlas s Transakci zadanim Cisla
Platebni karty, idajem o jméné a pfijmeni DrzZitele karty a
udajem platnosti Platebni karty, popfipadé i sou€asnym
zadanim bezpecnostniho tficiselného kédu CVV2 nebo
CVC2;

Banka - Volksbank CZ, a. s., se sidlem Praha 4, Nusle,
Na Pankraci 1724/129, PSC 140 00, Ceska republika, IC:
25083325, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4353.

Celkovy limit - maximalni vySe vSech Hotovostnich
vybért a Bezhotovostnich uhrad zbozi a sluzeb za jedno
rozhodné Kalendaini obdobi pro Transakéni limity
uvedené v Zadosti. Celkovy limit odpovida vy$si z &astek
sjednanych jako Limit pro Hotovostni vybér nebo Limit pro
Bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb.

Drzitel karty - fyzicka osoba, ktera na z&kladé Smlouvy
uziva Platebni kartu; jedna se o Majitele uctu nebo o
osobu  zmocnénou  Majitelem  G¢tu  k nakladani
s prostfedky na BéZném ucté prostfednictvim Platebni
karty. Je-li Majitel u¢tu pfimo Drzitelem karty, pak jsou pro
néj zavazna rovnéz veskera ustanoveni tykajici se Drzitele
karty.

Kalendaini obdobi pro Transakéni limity — Limity pro
karty jsou sjednavany jako denni nebo tydenni. Jednotliva
kalendaini obdobi zacinaji vzdy ve 20:45 mistniho ¢asu,
tydenni limit takto za¢ina vzdy v nedéli ve 20:45 mistniho
¢asu.

Limit pro Bezhotovostni uhradu zbozi a sluzeb -

Castka stanovena jako maximalni vySe vSech
Bezhotovostnich uhrad zboZi a sluZeb za jedno rozhodné
Kalendaini obdobi uvedené v Zadosti. Limit pro

Bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb je v ramci Smlouvy
oznacen rovnéz jako POS limit.

VVOLKSBANK

Limit pro Hotovostni vybér - Castka stanovena jako
maximalni vySe vSech Hotovostnich vybérll za jedno
rozhodné Kalendafni obdobi uvedené v Zadosti. Limit pro
Hotovostni vybér je v ramci Smlouvy oznacen rovnéz jako
ATM limit.

Majitel ucétu - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzavfela s Bankou smlouvu o Bézném uctu, ke kterému je
Platebni karta vydana.

PIN - Ctyiciselny kod, ktery je pfidélen ke kazdé Platebni
kart¢ a kterym Drzitel karty prokazuje své opravnéni
pouzit Platebni kartu pfi vybéru hotovosti z penéznich
automatll a popfipadé pfi Bezhotovostni Uhradé zbozi
a sluzeb.

Platebni karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovostni
platebni operace na uc¢tu, ke kterému je karta vydana.
Platebni karta je vybavena identifikacnimi a
bezpecnostnimi udaiji umoznujicimi identifikaci
Drzitele karty vydavatelem Platebni karty. Platebni karta je
opatfena vlastnim c&islem, jménem a pfijmenim Drzitele
karty, udajem platnosti, plochou na zadni strané Platebni
karty, ur€enou k zaznamenani vzorového podpisu DrZitele
karty (dale jen ,Podpisovy prouzek®) a ochrannymi prvky
(napfiklad reliéfni a magneticky zaznam, CVV2 (Card
Verification Value) a CVC2 (Card Verification Code)-
bezpec€nostni  tfiCiselné kody nachazejici se na
Podpisovém prouzku).

Smlouva - smlouva o vydani a uzivani elektronického
platebniho prostfedku, tvofena Zadosti a Protokolem
o prevzeti platebni karty a dale jsou nedilnou soucasti
Smlouvy Podminky, VSeobecné obchodni podminky a
Sazebnik.

Transakeéni limity - Limit pro Hotovostni vybér, Limit pro
Bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb a Celkovy limit.
Rozhodné vySe Transakénich limitl jsou uvedeny
v Zadosti, ¢imZ vsak neni dotéeno ustanoveni odstavce 4
¢lanku IV. Podminek.

Zadost - navrh Majitele Uétu a Drzitele karty na uzavieni
Smlouvy podany na formulafi Banky.

(2) Pokud jsou ve Smlouvé pouzity pojmy jiné nez
uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku Podminek, maiji
takové pojmy v celé Smlouvé vyznam, jaky je pro né
stanoven v pfisluSném ustanoveni Smiouvy.

Ill. Zakladni ustanoveni

(1) Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu Protokolu o
prevzeti platebni karty Drzitelem karty a Bankou na
formulafi Banky (dale jen ,Protokol o prevzeti platebni
karty“).

(2) Smlouva je tvofena Zadosti a Protokolem o prevzeti
platebni karty. Dale jsou nedilnou soucasti Smlouvy
Podminky, VSeobecné obchodni podminky Volksbank CZ,
a.s. (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky“) a
Sazebnik poplatk za poskytovani penéznich a
obchodnich sluzeb (dale jen ,Sazebnik®).

(3) Banka se uzavienim Smlouvy zavazuje za dale
stanovenych podminek vydat Drziteli karty Platebni kartu
a umoznit ji uzivat a Majitel uctu a Drzitel karty se zavazuji
dodrzovat podminky ve Smlouveé sjednané.
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(4) Drzitel karty realizuje hotovostni a bezhotovostni
transakce Platebni kartou na vrub Bézného Uctu.
Transakci se rozumi realizace Hotovostniho vybéru nebo
Bezhotovostni Uhrady zbozi a sluzeb (dale jen
,Transakce“). Béznym uctem se rozumi ucet Ci ucty
Maijitele Gétu stanovené v Zadosti (dale jen ,Bézny tdet
nebo ,Bézné uéty*). Jsou-li v Zadosti uvedeny dva Bé&zné
ucty, pak Banka Transakce provedené v korunach
Ceskych zuc¢tuje na vrub UCtu uréeného pro zuctovani
Transakci provedenych v korunach ceskych a ostatni
platby na uU€et wurCeny pro zuactovani Transakci
provedenych v jiné méné. VeSkeré naklady a zavazky
spojené s Transakci budou vzdy zuctovany na vrub
stejného Bézného Uc¢tu, na jehoz vrub byla zuctovana
pfislusnd Transakce, se kterou tyto naklady a zavazky
souvisi. V pfipadé prechodu Ceské republiky na jinou
meénu ¢i pokud naklady a zavazky nebude mozné dle vyse
uvedeného zuctovat jednoznacné k tizi jednoho z Béznych
Gctd, je Banka opravnéna zuctovat Transakci ¢i naklady
na vrub kteréhokoliv z B&Znych ucta.

(5) Platebni karta je Bankou vydana na omezenou dobu
platnosti, ktera je vyznacena na Platebni karté. Neni-li
dale stanoveno jinak, platnost Platebni karty kong&i (i)
uplynutim posledniho dne pfisluSného mésice a roku
vyznateného na Platebni karté, nebo (ii) zanikem
Smlouvy, (iii) okamzikem vraceni Platebni karty Bance,
nebo (iv) provedenim trvalé blokace Platebni karty.

(6) Drzitel karty je po prevzeti Platebni karty opravnén po
dobu jeji platnosti tuto uzivat, Platebni karta je vSak
vyluénym majetkem Banky a je nepfenosna, tj. k jejimu
uzivani je opravnén vyluéné Drzitel karty uvedeny na
Platebni karté. Neni-li stanoveno jinak je DrzZitel karty
povinen vratit Platebni kartu Bance ve Ih(té 15 dni po
uplynuti doby platnosti Platebni karty. Jakékoliv vraceni
Platebni karty Bance dle Smlouvy musi byt ucinéno
formou jejiho pfedani na nékteré z pobocek Banky.

(7) Je-li v Zadosti poZzadovano poskytnuti dalSich sluzeb
(cestovni pojisténi, pojisténi proti ztraté/zneuziti Platebni
karty nebo pojisténi pravni ochrany pro fidi¢e motorovych
vozidel D.A.S.), jsou okamzikem uzavieni Smlouvy
sjednany i tyto dodate¢né sluzby a to v souladu
s pfislusnymi podminkami sluzby, pfedanymi Majiteli uctu
a Drziteli karty nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy.

(8) Banka jako spravce osobnich Udaju je opravnéna
uzavfit pfisluSnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen
.Poskytovatel sluzeb“) podle ustanoveni § 6 zakona C¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisi a pfedavat osobni Udaje tfetim
strandm, které jsou zpracovatelem nebo zabezpedu;ji
sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou sou€ast platebni
karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 21/1992 Sb., o
bankach, ve znéni pozdéjSich predpisG a zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

IV. Vydani Platebni karty

(1) Banka vyhodnoti Zadost a pokud se rozhodne ji
akceptovat, pfipravi Platebni kartu k vydani na pobocce
Banky stanovené v Zadosti a Drzitele karty o tomto
vyrozumi. Platebni karta bude na poboé&ce uloZzena po
dobu 60 kalendarnich dni, pokud si Drzitel karty Platebni
kartu v prib&hu této doby nepfevezme, bude tato
znehodnocena a zanika narok klienta na vydani
pozadované Platebni karty dle podané Zadosti. Poplatek
za vedeni Platebni karty a souvisejicich doplfikovych
sluzeb je uctovan dle Sazebniku Banky a to bez ohledu na
to, zda Drzitel karty pfipravenou Platebni kartu pfevezme
¢i nikoliv.

(2) Pri prevzeti Platebni karty na pobo&ce Banky je Drzitel
karty povinen podepsat (zplsobem odliSnym od
podpisového vzoru u bézného uctu) Platebni kartu
v Podpisovém prouzku za pfitomnosti opravnéného
pracovnika Banky a soucasné takovym zplsobem, aby
byla zajisténa stalost provedeného podpisu. Platebni karta
bude Bankou pfedana vyluéné Drziteli karty, pfedani jiné
osobé véetné pfipadného smluvniho zastupce je
vylouéeno. Ve vyjime€nych pfipadech je mozné
dohodnout pfedani Platebni karty Drziteli karty jinym
zplsobem, za predpokladu, Ze jsou dodrzena
bezpecnostni kritéria stanovena Bankou.

(3) Obalku s PIN obdrzi Drzitel karty soucasné pfi
prevzeti Platebni karty v Bance. Je-li v8ak v Zadosti
stanoveno, Ze PIN ma byt zaslan poStou, zale jej Banka
doporucené do vlastnich rukou Drzitele karty. PIN bude
pfedan vzdy vyluéné Drziteli karty, pfedani jiné osobé
v€etné pfipadného smluvniho zastupce je vylougeno.
Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti obalky zkontrolovat jeji
neporusenost a v pfipadé jakéhokoli poSkozeni upozornit
na tuto skute€nost pracovnika Banky. V pfipadé, ze je
obalka poruSena, je Drzitel karty opravnén pisemné
pozadat na formulafi Banky o bezplatné vydani nového
PIN a nové Platebni karty. Banka za podminky vraceni jiz
vydané Platebni karty Bance pfipravi v pfiméfené Ihaté
novou Platebni kartu a PIN a to na poboéce Banky
stanovené v Zadosti, neni-li dohodnuto jinak.

(4) Prevzeti Platebni karty a pfevzeti obalky s PIN Drzitel
karty a Banka pisemné potvrdi podpisem Protokolu o
pfevzeti platebni karty, pfiemz timto podpisem dojde
k uzavieni Smlouvy v souladu s odstavcem 1 ¢lanku Ill.
Podminek. V pfipad&, Ze TransakCni limity stanovené
v Protokolu o pfevzeti platebni karty budou odliSné od
Transakénich limitd uvedenych v Zadosti, projevi DrZitel
karty souhlas se zménou oproti Zadosti podpisem
Protokolu o pfevzeti platebni karty. Je-li Drzitel karty
odlisny od Majitele Uctu, projevi tento souhlas rovnéz za
Maijitele Gc¢tu, prislusné zmocnéni Drzitele karty je
obsaZeno v Zadosti. Zvy$eni Transakénich limitd oproti
jejich vy$i uvedené v Zadosti neni Drzitel karty opravnén
akceptovat.

(5) Pokud Majitel u¢tu nebo Drzitel karty neoznami Bance
pisemné nejpozdéji 6 tydna pred uplynutim doby platnosti
vydané Platebni karty, Zze nepozaduje vydani nové
Platebni karty, pfipravi Banka automaticky k vydani novou
Platebni kartu a to nejpozdéji ke dni skonceni platnosti
vydané Platebni karty. Nova Platebni karta popfipadé i
obalka s novym PIN budou pfipraveny na pobocce Banky
stanovené v Zadosti a budou zde uloZeny po dobu 60
kalendafnich dni od konce platnosti vydané Platebni karty.
Pokud si Drzitel karty Platebni kartu v pribéhu této doby
neprevezme, bude tato znehodnocena na naklady Majitele
uctu. Banka nevyda automaticky novou Platebni kartu,
pokud je jiz vydana Platebni karta blokovana. Poplatek za
vedeni Platebni karty a souvisejicich doplfikovych sluzeb
je uctovan podle Sazebniku Banky bez ohledu na to, zda
DrzZitel karty automaticky obnovenou Platebni kartu
prevezme &i nikoliv.

(6) Majitel uctu/Drzitel karty je opravnén Banku pisemné
pozadat na formulafi Banky o novou Platebni kartu
zdlvodl ztraty, poskozeni, odcizeni, podezieni na
zneuziti vydané Platebni karty ¢i zjinych ddvoda.
Podminky blokace Platebni karty jsou stanoveny v ¢lanku
IX. Podminek. Banka pfipravi v pfiméfené Ih(té Platebni
kartu k vydani na pobo&ce Banky stanovené v Zadosti.
Platnost vydané Platebni karty skonéi vzdy nejpozdéji
vydanim nové Platebni karty dle Smlouvy.
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(7) Drzitel karty je opravnén Banku pisemné pozadat na
formulafi Banky o obnovené sdéleni PIN kvydané
Platebni karté z dlvodld zapomenuti PIN. Banka zasle
v pfimérené Ihuté PIN Drziteli karty na pobocku uvedenou
v Zadosti, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé Zadosti
Drzitele karty o obnoveni PIN z ddvodu ztraty ¢i podezfeni
na zneuziti, pfipravi Banka DrzZiteli karty k vydani vzdy
rovnéz novou Platebni kartu a to na poboéce Banky
stanovené v Zadosti.

V. Pouzivani Platebni karty

(1) Platebni kartou je Drziteli karty umoznéno provadét
nasledujici Transakce:

- vybér hotovosti z penéznich automatl a vybér
hotovosti v pobockach bank a sménaren (dale jen
.Hotovostni vybér),

- bezhotovostni platba za zboZi a sluzby
v obchodnich mistech prostfednictvim pokladniho
terminalu ¢&i imprinteru a platba za zboZzi a sluzby bez
pritomnosti Platebni karty(dale jen ,Bezhotovostni
uhrada zbozi a sluzeb®).

(2) Drzitel karty smi zadavat udaje o Platebni karté pouze
prostfednictvim webovych stranek, na kterych je jako
zplsob zabezpeceni uveden protokol SSL (Secure
Sockets Layer) a protokol 3D-Secure vedeny pod
obchodni znac¢kou ,Verified by Visa“ nebo ,MasterCard
Secure Code”. Poruseni tohoto ustanoveni, bez ohledu na
to, zda k nému doSlo umysiné & z nedbalosti, je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy. Majitel u¢tu nese
v plném rozsahu ves$kerou ztratu a $kody zplisobené timto
porusenim, a to az do okamziku oznameni zneuziti Ci
neautorizovaného pouziti Platebni karty Bance.

(3) Platebni kartu Ize pouzit pouze na obchodnich mistech
oznaCenych logem pfislusné karetni asociace (napf.
MasterCard, Visa, Verified by Visa, MasterCard Secure
Code).

(4) PFi  bezhotovostni platbé za zbozi a sluzby
v obchodnich mistech je obchodni misto vzdy povinno
vystavit prodejni doklad, jehoz vystaveni je Drzitel karty
pfipadné povinen si vyzadat. Drzitel karty je povinen vzdy
zkontrolovat celkovou sumu a uplnost prodejniho dokladu.
Pokud Drzitel karty Zzada provedeni Transakce, je povinen
fadny prodejni doklad po vyzvani podepsat souhlasné
s podpisovym vzorem na Platebni karté a nasledné
uchovat pro pfipad reklamace. V nékterych obchodnich
mistech je pozadovan PIN.

(5) PFi vybéru hotovosti z penéznich automatu je tfeba
zadat prostfednictvim klavesnice PIN a Fidit se pokyny
k obsluze, které jsou uvedeny na obrazovce nebo na
informacnich panelech penézniho automatu. Po zadani t¥i
chybnych PIN je Platebni karta odmitnuta a je automaticky
doc¢asné blokovana. Automatické zruSeni blokace bude
provedeno nejpozdéji ve Ihité 8 dni od zablokovani.
Drzitel karty je povinen zamezit prozrazeni PIN i pfi jeho
zadavani, napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod.
Poruseni této povinnosti bez ohledu na to, zda k nému
do$lo umysIné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé
poruSeni Smlouvy a Majitel uétu nese v plném rozsahu
vesSkeré ztraty vzniklé z pfipadnych naslednych Drzitelem
karty neautorizovanych Transakci a to az do okamziku
provedeni oznameni dle odstavce 8 ¢lanku IX. Podminek.

(6) Drzitel karty je opravnén provadét Transakce
prostfednictvim  Platebni karty pouze do vyse
autorizaéniho zuUstatku na Bézném uc¢tu a soucasné

v takové vySi, aby sou€et Transakci za jednotlivé
Kalendafni  obdobi  nepfesahl vySe  sjednanych
Transakénich limitd.

(7) Autorizaénim zGstatkem se rozumi disponibilni

zUstatek na Bé&zném Uctu, pFipadné snizeny o ¢&astku
sjednanou jako snizeni autorizaéniho zlistatku v Zadosti.
V pfipadé, ze Platebni karta je vydana ke dvéma Béznym
uctim, pak se za autorizaéni zUstatek povazuje soucet
disponibilnich zlstatkd na obou uétech pfipadné snizeny o
gastku sjednanou v Zadosti.

(8) Banka je opravnéna snizit disponibilni zUstatek
Bézného uctu a to o C&astku odpovidajici Transakci
uskutec¢néné Platebni kartou a to ihned poté, co Banka
obdrzi od autoriza¢niho stfediska informaci o provedeni
Transakce. Pokud se jedna o Transakci uskute¢nénou v
cizi méné, nebo v méneé jiné, nez ve které je Bézny ucet
veden, neni Castka, o kterou je snizen disponibilni
zUstatek definitivni a vysledna ¢astka Transakce se muze
liSit v zavislosti na sménném kurzu ke dni zauctovani
Transakce popfipadé z diivodd zmény Eastky Transakce
ze strany obchodniho mista. Disponibilni zUstatek na
Bézném uctu bude snizen az do doby, kdy Banka dostane
podklady nutné pro zau&tovani od mezinarodnich asociaci
MasterCard, resp. VISA.

(9) Pokud pouzitim Platebni karty dojde ke vzniku
nepovoleného debetu na Bézném uctu, je Banka
opravnéna urocit vznikly nepovoleny debetni zlstatek na
BéZném uc¢tu sankéni urokovou sazbou stanovenou dle
VSeobecnych obchodnich podminek Banky Majitel Gctu je
povinen tuto ¢&astku neprodlené uhradit. Za vznik
nepovoleného debetniho zlstatku se povazuje rovnéz
provedeni Transakce v souladu s autorizaénim zlstatkem,
kdy vSak na pFislusném Bézném uctu neni ke dni
zaucCtovani Transakce dostatek prostfedkt ke kryti
Transakce.

(10) Pokud za trvani Smlouvy

- dojde kjejimu podstatnému porusSeni ze strany
Maijitele Uctu ve smyslu c&lanku Xl. odstavce 4
(napfiklad vznik nepovoleného debetu na Bé&zném
uctu); nebo
- Banka zjisti skuteCnosti, které dle jejiho nazoru
mohou ohrozit povinnost Majitele U¢tu dostat svym
zavazklm vG¢i Bance (zejména podstatné zhorseni
finan¢ni situace Majitele Uctu, zahajené insolvenéni
¢i exekuéni fizeni na Majitele uctu apod.),
je Banka opravnéna s okamzitou ucinnosti snizit sjednané
Transakéni limity na ¢astku 1.000,- CZK. Banka Majitele
Uctu neprodlené po snizeni limith o této skutec¢nosti
pisemné informuje. V pfipadé, ze pominou dlvody snizeni
limitd, mUze se Banka s Majitelem uétu dohodnout na
jejich opétovném navyseni.

VI. Naklady a uhrady

(1) Veskeré zavazky Majitele uctu ze Smiouvy (poplatky,
sankéni Uroky atd.) budou Bankou zauc¢tovany na vrub
pfislusného Bézného uctu.

(2) Za sluzby spojené s vydanim a uzivanim Platebni karty
jakozto i za veSkeré ostatni sluzby dle Smlouvy si Banka
Uctuje poplatky podle Sazebniku G&inného v dobé
provedeni sluzby ¢&i Transakce. Banka uctuje poplatky
zejména za tyto sluzby: poplatky za vedeni Platebni karty,
vybéry hotovosti z bankomatu, vybéry hotovosti na
pfepazkach bank, zména smluvnich podminek, sdéleni
zapomenutého PINu, omezeni funkcnosti Platebni karty
z dlivodu jinych nez ztrata,/odcizeni, pojisténi pro cesty do
zahranici, pojisténi ztraty/ kradeze karty, pojisténi pravni
ochrany pro fidi€e motorovych vozidel D.A.S.

(3) Neni-li stanoveno jinak, jsou poplatky spojené s urcitou
skute€nosti pfipisovany k tizi Bézného uctu ke dni, kdy
nastala tato skute¢nost.

(4) Poplatek za vedeni Platebni karty je uctovan Kk tizi
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Bézného uctu mésicné a to posledni pracovni den
v mésici bez ohledu na to, zda si Drzitel karty Platebni
kartu pfevezme ¢i nikoliv. Platebni karta je pfipravena
k vyzvednuti po dobu 60 kalendarnich dnu.

(5) Provedené Transakce jsou uctovany na vrub
pfislusného Bézného Uctu po obdrzeni podklad nutnych
k jejich zauc¢tovani od banky pfijemce/platce neprodlené
po zpracovani Transakce mezinarodni asociaci
MasterCard, resp. VISA, a to nejpozdéji valutou dne
zpracovani Transakce Bankou. V pfipadé, ze Transakce
Platebni kartou byla uskutec¢néna v jiné méné nez v
korunach ¢eskych, je tato prfepoctena kurzem pouzivanym
spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
IC 00001350 pfipadné mezinarodni asociaci MasterCard,
resp. VISA, pfic¢emz kursové riziko nese vzdy Majitel uctu.

(6) Maijitel Gctu bere na védomi, Ze pfi zuctovani
Transakci provedenych v cizi méné nelze reklamovat
Castky vzniklé kursovym rozdilem mezi dnem provedeni
Transakce a dnem zucétovani Transakce. Kursovy rozdil
m0ze rovnéz vzniknout v pfipadé téchto Transakci na
zakladé prepoctu Transakce do ,zuCtovaci meény“ a
nasledné do mény Bézného uctu.

VII. Vypisy a reklamace

(1) O zuctovanych Transakcich a pfipadném poplatku je
Maijitel ucétu informovan na vypise zBézného uctu.
Transakce jsou Uctovany jednotlivé s uvedenim
zkraceného ¢Cisla Platebni karty, data provedeni
Transakce, zkracené identifikace mista provedeni
Transakce, kurzu, pokud byl Bankou pfi zpracovani
Transakce pouzit, poplatku, pokud je k Transakci vazan,
Castky a pfipadné meény Transakce. Maijitel uctu/Drzitel
karty jsou povinni pravidelné prdbézné kontrolovat
spravnost Udaji o Transakcich provedenych Platebni
kartou a to pfipadné i s vyuzitim elektronickych
informacnich kanald, mimo jiné i pro moznost véasného
uplatnéni reklamace.

(2) Drzitel karty je v pfipadé reklamace sporné Transakce,
s podezfenim na zneuziti Platebni karty povinen Bance
vzdy odevzdat pfedmétnou Platebni kartu, ke které se
sporna Transakce vztahuje, pfiCemz v pfipadé jejiho
neodevzdani bude pfi reklamaénim fFizeni k této
skute€nosti pfihlizeno. To neplati v pfipadech, kdy Bance
byla fadné ohlasena ztrata €i odcizeni pfislusné Platebni
karty. Banka je opravnéna vyzvat Drzitele karty/ Majitele
utu k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k
reklamované Transakci. Drzitel karty/Majitel Gctu jsou
povinni poskytnout Bance nezbytnou soucinnost za
UCelem Fadného pribéhu a vyfizeni reklamaéniho Fizeni.

(3) Zjisti-li Majitel uctu/Drzitel karty, Zze se na vypisu
z Bézného uctu vyskytla polozka, ktera neodpovida zadné
Transakci Platebni kartou, kterou uskutecnil, nebo je
uvedena nespravna vySe Transakce, je opravnén podat
reklamaci ve smyslu Reklamaéniho fadu Banky. Majitel
uctu/Drzitel karty vyplni protokol o reklamaci na formulafi
Banky a sou€asné predlozi Bance vSechny dostupné
doklady ke svému tvrzeni. Banka potvrdi prevzeti
protokolu o reklamaci. Pfi vyfizovani reklamace Transakce
bude Banka posuzovat, zda Drzitel karty splnil vSechny
podminky, tj. zejména zda dodrzel terminy pro hlaseni
reklamace, povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy vcetné
téchto Podminek (napf. zavazné poruseni ochrany
bezpecnostnich a identifikaénich prvk( Platebni karty).
V pfipadé, Ze Banka v pribéhu reklamaéniho Fizeni zjisti,
ze reklamace je neopravnéna, reklamaci zamitne. Banka
bude vzdy informovat Drzitele karty o vysledku
reklamacniho fizeni.

(4) Neautorizovanou Transakci je povinen Drzitel karty
oznamit Bance bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé
podezfeni na zneuziti Platebni karty nejdéle do dvou
mésicl, v oduvodnénych pfipadech 13 mésicli ode dne
odepsani  penéznich  prostfedkd z Bézného  udtu.
Oznameni provadi na pobocce Banky. Pokud Banka pfi
posuzovani udajné neautorizované Transakce zjisti, ze
Transakce byla autorizovana, reklamaci zamitne.

(5) Drzitel karty, pfipadné Majitel 4¢tu, maze zadat vraceni
autorizované Transakce provedené z podnétu pfijemce do
8 tydnl od odepsani prostiedkl z Bézného Uctu, a to za
podminky, Zze v okamziku Autorizace transakce nebyla
stanovena pfesna Castka Transakce a tato castka
pfevySuje c¢astku, kterou Drzitel karty mohl rozumné
ocekavat se zfetelem ke vS8em okolnostem (tyka se napf.
plateb v autoptjcovnach, hotelich aj.). Bliz§i podminky pro
vraceni autorizované Transakce jsou upraveny ve
VSeobecnych obchodnich podminkéach.

(6) Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu
bylo zfejmé, ze zadkonna lhita pro posouzeni reklamace
muze byt prekro¢ena, Banka vrati Maijiteli uctu ¢astku ve
vySi Transakce snizenou o ¢astku ve vysi ztraty, kterou ze
zakona nese Majitel uctu. V takovém pfipadé mize Banka
do fadného ukon&eni reklamacniho fizeni tuto ¢astku na
jeho uCtu blokovat. Po ukon&eni reklamaéniho Fizeni
Banka v pfipadé opravnéné reklamace ¢astku uvolni nebo
v pfipadé neopravnéné reklamace Castku z Bézného uctu
odepise.

(7) Jestlize Majitel uctu/Drzitel karty v souladu s
Podminkami reklamoval chybnou Transakci nebo se
doméhal u Banky jiné napravy neuspésné, ma pravo se
obratit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory vzniklé
mezi vydavateli platebnich karet a jejich drziteli pfi
vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedki
podle zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Navrh na fizeni pred finanénim
arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, Praha
1, 110 00.

VIIl. Informaéni a dalSi
uctu/Drzitele karty

povinnosti Majitele

(1) Majitel uctu/Drzitel karty je povinen Banku neprodlené
informovat o zméné udaji uvedenych v Zadosti a o véech
skute¢nostech, které by mohly zasadné ovlivnit jeho
schopnost plnit zavazky ze Smlouvy.

(2) Drzitel karty je povinen ukladat Platebni kartu na
bezpeéném misté, oddélené od osobnich dokladu a branit
jejimu zneuZiti tfetimi osobami. Drzitel karty je povinen
pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni Platebni karty.
V pfipadé ztraty, kradeze nebo jiného podezieni na
zneuziti Platebni karty postupuje Drzitel karty dle odstavce
8 ¢lanku IX. Podminek.

(3) Drzitel karty nesmi Platebni kartu nikomu zap(jcit ani
sdélit tfeti osobé udaje o Platebni karté, které Ize pouzit
k realizaci Hotovostniho vybéru nebo Bezhotovostni
Uhradé zboZi a sluzeb.

(4) Drzitel karty se zavazuje nepoznamenavat PIN na
Platebni kartu nebo jiny pfedmét (zejména predmét
nosSeny spole¢né s Platebni kartou), je povinen uchovavat
PIN oddélené od Platebni karty, uchovavat jej v tajnosti
a zabranit jeho prozrazeni tfetim osobam.

IX. Blokace

(1) Do€asnou blokaci Platebni karty se rozumi opatfeni
spocivajici v doCasném pozastaveni moznosti provadét
Transakce Platebni kartou.
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(2) Trvalou blokaci Platebni karty se rozumi opatfeni
spocivajici v trvalém pozastaveni moznosti provadét
Platebni kartou Transakce se soucasnym piedCasnym
ukon¢enim platnosti vydané Platebni karty a to ke dni
provedeni trvalé blokace.

(3) Banka je opravnéna provést do¢asnou nebo trvalou
blokaci Platebni karty za dale uvedenych podminek a toto
rozhodnuti sdélit tfeti osobé&, zejm. obchodnim mistim,
penéZznim Ustavim, karetni asociaci apod. Banka
informuje Majitele uctu/Drzitele karty pfed zablokovanim
Platebni karty, nebo neni-li to mozné, okamzité poté o
blokaci a jejich divodech (to vSak neplati, jestlize by
poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani
Platebni karty nebo by bylo v rozporu s jinymi pravnimi
pfedpisy). Oznameni bude provedeno telefonicky,
emailem, nebo dopisem. Banka Platebni kartu odblokuje,
nebo ji nahradi novou Platebni kartou, jakmile pominou
dlvody zablokovani Platebni karty.

(4) Docasnou blokaci Platebni karty je Banka opravnéna
provést zejména vzdy, pokud jsou spinény podminky pro
trvalou blokaci Platebni karty dle Smiouvy.

(5) Banka je opravnéna provést do¢asnou blokaci Platebni
karty z bezpeénostnich divodl rovnéz pokud byl u
Platebni karty tfikrat zadan chybné PIN. Takova blokace
Platebni karty bude ucinnd pouze pro Transakce, pfi
kterych je zadavan PIN a bude automaticky zruSena
nejpozdeji ve Ihuté 8 dnli od zablokovani Platebni karty.

(6) Majitel uctu ¢&i Drzitel karty jsou opravnéni z davodl
jingch nez uvedenych vodstavci 8 tohoto ¢lanku
Podminek, pozadat Banku pisemné o doCasnou nebo
trvalou blokaci Platebni karty. Blokace bude provedena
nejpozdé&ji prvni pracovni den nasledujici po dni
predlozeni zadosti o blokaci Platebni karty na poboc&ce
Banky. Doc¢asna blokace mizZe byt Bankou nasledné
zruSena a to na zakladé pisemné zadosti osoby, ktera o
docasnou blokaci pozadala.

(7) Trvalou blokaci Platebni karty je Banka opravnéna
provést z dlivodu bezpecnosti Platebni karty, zejména:

- pfi podezfeni na jeji neautorizované nebo podvodné
pouziti,

- pokud bude provedeno telefonické hlaseni dle odstavce
8 tohoto ¢lanku Podminek,

- vramci bezpecnosti a ochrany Majitele uctu existuje
podezieni Banky na zneuziti Platebni karty

(8) V pripadé, ze dojde ke ztraté nebo odcizeni Platebni
karty, zadrzeni Platebni karty v penéznim automatu nebo
hrozi zjakéhokoliv dlvodu jeji zneuziti, je Majitel
Uctu/Drzitel karty povinen podat ihned o této skutecnosti
telefonické hlaSeni do Call Centra Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s. na tel.: +420 495 800 111 (dale jen
,Call Centrum CSOB*). Hi&$eni je opravnéna podat i treti
osoba (dale jen ,Hlasici osoba“). Pracovnik Call Centra
CSOB sdéli Hlasici osob& vramci téhoz telefonniho
hovoru identifikani kod jako potvrzeni o telefonickém
nahlaseni. Pokud Majitel Gctu/Drzitel karty nemuze
z néjakého duvodu ohlasit vySe uvedené skutecnosti Call
Centru CSOB, je povinen tak uginit neprodlené na
kterékoliv pobo&ce Banky. Banka zajisti hlaseni na Call
Centrum CSOB. Po telefonickém hlaSeni dle tohoto
odstavce je Bankou provedena trvala blokace Platebni
karty.

(9) Pi telefonickém hlaseni dle odstavce 8 tohoto ¢lanku
Podminek je Hlasici osoba povinna sdélit veskeré udaje,
podle kterych je mozné pFedmétnou Platebni kartu
identifikovat (Cislo Platebni karty nebo jméno a pfijmeni
Drzitele karty apod.). Dale je tfeba sdélit vSechny
okolnosti, které jsou Hlasici osobé& znamy o

ztraté/odcizeni nebo podezfeni na zneuziti Platebni karty
(zda doslo k prozrazeni PIN apod.).

(10) Neprodlené po telefonickém hlaSeni dle odstavce 8
tohoto &lanku Podminek na ,Call Centru CSOB* je Drzitel
karty/Majitel uc¢tu povinen tuto skuteénost osobné oznamit
na pobotce Banky a sou€asné& Bance predat pfidéleny
identifikacni kod blokace.

X. Odpovédnost Banky a Majitele uctu

(1) Majitel uétu nese plnou odpovédnost za veSkeré
Transakce provedené Platebni kartou vydanou dle
Smlouvy. Majitel U¢tu je povinen zajistit dodrzovani
smluvnich podminek DrZitelem karty a je v plné mife
odpovédny za jejich pfipadné poruseni a jeho dlsledky.

(2) Odpovédnost Majitele uctu za Transakce uskute¢néné
ztracenou, odcizenou, nebo zneuzitou Platebni kartou
kon¢i ihned po telefonickém hlaseni dle odstavce 8 ¢lanku
IX. Podminek. Banka vSak v zadném pfipadé nenese
odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi Transakcich
Platebnimi karty, pfi kterych byl pouZit spravny PIN nebo
pfi kterych Drzitel karty jednal podvodné.

(3) Za Skody zpusobené pfipadnym zneuzitim Platebni
karty do¢asné &i trvale blokované z divodu dle odstavce 6
¢lanku IX. Podminek prejima Banka odpovédnost druhym
pracovnim dnem nasledujicim po dni pfedlozeni zadosti
o blokaci Platebni karty v pobocce Banky.

(4) Banka neni odpovédna za Skody vzniklé v dusledku
neprovedeni poZadovanych Transakci, které byly
zpUsobeny pfimo &i nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu
Banky nebo jejich partnerd (napf. prerusenim dodavky
elektrické energie, poruchami penézniho automatu,
odmitnutim pfijmout Platebni kartu v obchodnim misté
nebo pobocce banky, stavka apod.) nebo kdy pfislusné
Transakce byly provedeny na zafizenich, ktera nebyla
schvalena pro pouzivani platebnimi kartami.

(5) Banka nezkouma opravnénost Transakci provedenych
Drzitelem karty, ani za né neodpovida.

(6) Banka odpovida Majiteli uctu za Skodu, kterda mu byla
zplGsobena nedodrzenim Smlouvy ze strany Banky. Banka
neni odpovédna za Skody vzniklé v nasledujicich
pfipadech:

- ke vzniku Skody doSlo v souvislosti s neplatnou
Platebni kartou,

- Majitel uctu ¢&i Drzitel karty hrubym zplsobem
porusil povinnosti stanovené Smlouvou, zejména
pokud porusil povinnost uchovavat PIN v tajnosti,
nebo porusil povinnost dat Bance bezodkladné
pokyn k blokaci Platebni karty v pfipadé, Ze okolnosti

nasvédCovaly mozZnosti jejiho neopravnéného
pouziti,

- Banka po dobu od okamziku skonceni platnosti
Platebni karty az do jejiho vraceni Bance

neodpovidd za naklady a Skody, které vzniknou
Majiteli uctu v souvislosti s Platebni kartou.
(7) Banka dale neodpovida Maijiteli uctu a Drziteli karty za
pfipadné Skody, které mu mohou vzniknout:

- vsouvislosti s pfekro¢enim Transakénich limitd

Drzitelem karty,

- zneuzitim Platebni karty, pokud tato nebude
Drzitelem karty fadné vracena dle Smlouvy,

- v dlsledku zaniku Smiouvy,

- vdusledku docasné nebo trvalé blokace Platebni
karty, pokud tato byla provedena v souladu se
Smlouvou.
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XI. Ukonéeni smluvniho vztahu

(1) Zanikem Smlouvy zanika pravo Drzitele karty pouzivat
Platebni kartu vydanou dle Smlouvy a Platebni karta
pozbyva platnosti. Smlouva zanika v téchto pfipadech:

- vypovédi Smlouvy dle odstavce 2 tohoto ¢lanku
Podminek,

- okamzikem, kdy je Bance doru¢ena vypovéd
smlouvy o vedeni Bézného uctu, knémuz byla
Platebni karta vydana (je-li Platebni karta vydana
k vice uétum, postaci vypovéd i jednoho z nich),

- odstoupenim od Smlouvy dle odstavce 4 tohoto
¢lanku Podminek,

- okamzikem skonceni platnosti Platebni karty,
pokud v souladu s odstavcem 5 &lanku IV. Podminek
nema byt na zakladé Smlouvy vydana nova Platebni
karta na dalSi obdobi,

- okamzikem, kdy marné uplyne I|hata 60

kalendafnich dni, po kterych byla Platebni karta

pfipravena k vyzvednuti na pobo¢ce Banky ve

smyslu odstavce 5 ¢lanku IV. Podminek,

- okamzikem, kdy je Bance prokazano umrti &i zanik

Majitele actu €i umrti Drzitele karty,

- vjinych pfipadech stanovenych zakonem (dohoda

smluvnich stran atd.).
(2) Banka, Maijitel Gctu i Drzitel karty jsou opravnéni
ukon¢it Smlouvu kdykoli i bez udani divodu pisemnou
vypovédi doru¢enou ostatnim smluvnim stranam. P¥Fi
vypovédi ze strany Majitele UCtu Ci Drzitele karty zanika
Smlouva nasledujici pracovni den po dni jejiho doruéeni
Bance, nebylo-li ve vypovédi ur€eno pozdégjSi datum jeji
uCinnosti. Drzitel karty je vtomto pfipadé povinen spolu
s pisemnou vypovédi pFfedat Bance i Platebni kartu.
V pfipadé vypovédi ze strany Banky &ini vypovédni Ihata 2
meésice a poc¢ina bézet az prvnim dnem kalendafniho
meésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla pisemna
vypoveéd dorucena ostatnim stranam. Drzitel karty je pak
povinen Platebni kartu vratit Bance do pocCatku béhu
vypovédni [haty.

(3) Dojde-li k vypovézeni Smlouvy ze strany Majitele uctu
¢i Drzitele karty, jsou tito povinni pisemné se navzajem o
podané vypovédi informovat.

(4) Banka je v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze
strany Maijitele Uc¢tu &i Drzitele karty opravnéna okamzité
odstoupit od Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy je
povaZovano zejmeéna:

- uvedeni nepravdivych nebo zkreslenych informaci
Bance,

- dojde-li k prekroCeni Transakénich limitd & ke
vzniku nepovoleného debetu na Bézném uctu,
- poruseni povinnosti uchovavat PIN v tajnosti,

- poruSeni ustanoveni odstavce 6 cClanku |lIl.
Podminek,
- poruSeni povinnosti provést hlaseni Bance

v pfipadé ztraty ¢&i zneuziti Platebni karty, nebo
pokud okolnosti nasvédCovaly moznosti jejiho
neopravnéného pouziti,

- dojde-li k podstatnému zhorSeni financ¢ni situace
Majitele uctu, Majiteli uctu hrozi €i na n&j byl nafizen
konkurs, na Majitele U&tu je vedeno trestni stihani,
vykon trestu, exekuce atd.),

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno opravnéni Banky
zUctovat jiz uskute€néné Transakce k tiZi BéZného uctu a
povinnost Drzitele karty vratit Platebni kartu Bance.

(5) Zanikem Smlouvy neni Majitel uctu zbaven povinnosti
vyrovnat vSechny zavazky plynouci z pouzivani Platebni

karty vydané dle Smlouvy. Banka je opravnéna zauctovat
na vrub Bézného ucCtu Transakce, vyplyvajici z pouziti
Platebni karty, doslé i po datu zaniku Smlouvy.

XIl. Zavérecna ustanoveni

(1) Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Banka, Maijitel a¢tu a Drzitel karty se dale vyslovné
dohodli, ze vSechny spory, které by mohly vzniknout
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s vylou€enim
pravomoci obecnych soud( rozhodovany s konec¢nou
platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym
pfedsedou Rozhod&iho soudu v souladu se zakonem ¢&.
216/1994 Sb., o rozhod¢&im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich
nalezl, ve znéni pozdéjsich predpisli. Strany se rovnéz
dohodly, Ze rozhod¢i Fizeni se bude konat jen na zakladé
pisemnych podklad(l bez konani Ustniho jednani.

(2) V pfipadé, ze by ustanoveni Smlouvy bylo v rozporu
s ustanovenim Podminek ¢&i VSeobecnych obchodnich
podminek, pouzije se pfednostné ustanoveni Smiouvy.
V pfipadé rozporu mezi Podminkami a VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami maji pfednost ustanoveni
Podminek.

(3) Neni-li sjednano jinak, muze byt Smlouva ménéna
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Transakéni  limity mohou byt meénény bez nutnosti
souhlasu Drzitele karty, je-li tento odliSny od Majitele uctu.

(4) Banka je opravnéna Podminky prabézné novelizovat.
Banka Majitele uctu/DrZitele karty sezndmi s navrhem
zmény Podminek ve svych provoznich prostorach a na
svych webovych strankach www.volksbank.cz nejpozdéji 2
mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti.
O zménach Banka ve stejné Ih(té informuje oznamenim
ve vypise z Bézného uctu. Maijitel Gctu navrhovanou
zménu Podminek pfijal, pokud Banka navrhla zménu
Podminek dva mésice pfede dnem jejich ucinnosti a
Majitel G¢tu navrh pisemné nejpozdéji v obchodni den
pfedchazejici navrhované Uc&innosti  novelizovanych
Podminek neodmitl. V pfipadé, Ze Majitel UCtu navrh
odmitl, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma zména
nabyt ucinnosti, bezplatné a s okamzitou Uu&innosti
vypovédét. Vypovéd musi byt ucCinéna pisemné a
doru€ena do Banky pfede dnem, kdy maji novelizované
Podminky nabyt u€innosti.

(5) Prijetim téchto podminek Majitel uctu a Drzitel karty
souhlasi s prodlouzenim promi¢eci doby na dobu 10 let ve
vztahu k pohledavkam Banky vzniklym vaéi nim ze
Smilouvy, a to v€etné budoucich pohledavek Banky.

(6) Drzitel karty zmocfiuje podpisem Zadosti Majitele G&tu
k pfebirani veskerych pisemnosti zasilanych mu Bankou
na zakladé Smlouvy.

(7) Pokud kterékoli ustanoveni Smlouvy nebo jeji ¢asti je
nebo se stane neplatna & nevynutitelnd, ostatni
ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti zGstanou platna a
vynutitelna.

(8) Tyto Podminky nabyvaiji G€innosti dne 31. 10. 2009 a
nahrazuji pfedchozi Bankou vydané Podminky pro vydani
a pouzivani platebnich karet u¢inné od 1. 4. 2008.
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