Obchodni podminky pro
poskytovani investiénich
sluzeb

Cast prvni/ Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani
investiCnich sluzeb vydané ve smyslu § 273
odstavce 1 Obchodniho zakoniku (dale jen
,Podminky“) stanovi zavazné prava a povinnosti
Banky a jejich Klientd ve vztazich vznikajicich pfi
¢innosti Banky jako obchodnika s cennymi papiry a
vSech ostatnich sluzbach Banky tykajicich se
investi¢nich sluzeb.

Cast druha/ Definice

Pro ucely téchto Podminek se rozumi:

e Bankou - Volksbank CZ, a. s. se sidlem Lazarska
8, 120 00 Praha 2, IC: 25083325, podrobn&jsi
informace o Bance naleznete nize v &asti tfeti
Podminek

e Evidenci investicnich nastroji - samostatna
evidence investiénich nastroji a evidence
navazujici na samostatnou evidenci investi¢nich
nastroju ve smyslu vyhlasky Komise pro cenné
papiry ¢. 58/2006 Sb., o zpusobu vedeni
samostatné evidence investinich nastroju a
evidence navazujici na samostatnou evidenci
investicnich nastroju, ve znéni pozdé&jsich
predpisl

¢ Klientem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera s
Bankou uzavrela Smlouvu

o Komisionafskou smlouvou - smlouva o
obstarani koupé nebo prodeje cennych papirQ
uzaviena mezi Bankou a Klientem

e Obchodnim zakonikem - zakon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

¢ Smlouvou - Komisionarska smlouva, Smlouva o
spravé cennych papird a Ramcova smlouva o
uzavirani  obchodl  sinvestiénimi  nastroji
uzaviena mezi Bankou a Klientem

e Zakonem o podnikani na kapitalovém trhu -
zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpist

Pokud jsou v Podminkach uzity jiné pojmy nez zde
¢i v pFislusném ustanoveni Podminek definované,

pak maji takové pojmy vyznam, jaky je jim
v obchodnich vztazich obvykle pfisuzovan.

Cast tieti/ Obecné informace

Clanek I/ Informace o Bance

(1) Zakladni udaje:

Volksbank CZ, a.s.,

se sidlem Lazarska 8, 120 00 Praha 2,

IC: 25083325,

zapsana v obchodnim rejstfiku  vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka 4353

Zelena linka: 800 133 444

V VOLKSBANK

(2) Kontaktni udaje:
Informacni linka Banky: 800 133 444
e-mail: mail@volksbank.cz
http://www.volksbank.cz
kod banky: 6800
SWIFT: VBOECZ2X
Reuters: VBCZ

(3) Bankovni licence:

Banka je drzitelem bankovni licence dle zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, ktera obsahuje mimo jiné opravnéni
poskytovat investi¢ni sluzby dle Zakona o
podnikani na kapitalovém trhu a ktera byla
vydana Ceskou narodni bankou, se sidlem Na
PFikopé 28, 115 03 Praha 1, dne 20. fijna 1993,
pod ¢&.j. 2004/1742/520.

(4) Ceska narodni banka je organem dohledu nad
poskytovanim investi¢nich sluzeb.

(5) Kontakt: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz,
zelena linka (zejm. pro pfipadné stiznosti): 800
160 170.

(6) VSeobecné informace:

Kone&nou matefskou spolecnosti je Volksbank
AG, ktera ma sidlo v Rakousku.

Cinnost Banky spogiva zejména v:

e poskytovani korunovych a devizovych tGveéru
a zaruk,

e pfijimani a poskytovani korunovych a
devizovych vkladd,

¢ vedeni béznych a terminovych korunovych a
devizovych uétl,

e poskytovani béznych bankovnich sluzeb
prostfednictvim sité pobocek a jednatelstvi,

e provadeéni transakci v cizich ménach na
mezibankovnim penéznim trhu,

¢ financovani zahrani¢niho obchodu a
poskytovani souvisejicich bankovnich sluzeb,

e obchodovani s cennymi papiry.

Clanek Il Komunikace

(7) VeSkera komunikace mezi Bankou a Klientem
véetné vSech pisemnych dokumentd a jinych
sdéleni probiha v Ceském, anglickém anebo
némeckém jazyce.

(8) Konkrétni zplsoby komunikace zejména
pfipadné =zasilani a pfijem pokynd pro
jednotlivé investi¢ni sluzby jsou upraveny v
pfislusné Smlouve.

Clanek IV/ Stret zajmu

(1) Poskytovatel investiénich sluzeb ma v souladu
s pravnimi pfedpisy vypracovana pravidla pro
pfipad stfetu zajma, ktera zavadi zejména:

i)  uc€inné postupy tykajici se nakladani s
informacemi, které s sebou nese riziko
stfetu zajmu;
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i) nezavisly vnitfni fidici a kontrolni
system;
iii) systém odménovani pfedchazejici
moznosti stfetu zajmu;
iv) organizacni a personalni usporadani
pfedchazejici moznosti stfetu zajmu.
(2) Tato pravidla pro pfipady stfetyuzajmd jsou
upravena Vv dokumentu Ochrana klientld pfi
stfetu zajm0{.

Cast &tvrta/ Podminky uzavieni
smluvniho vztahu

Clanek I/ Obecné podminky

(1) Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, zZe jejim
uzavienim neporusil zadny pravni predpis ani
zadny svlj smluvni nebo jiny zavazek nebo
povinnost a Ze k uzavieni Smlouvy neni tfeba
zadné dalsi schvaleni jakéhokoliv jeho organu
nebo jiné osoby.

(2) Fyzickd osoba musi byt plné zpusobila k
pravnim Ukonim. Pfi jednani s Bankou se
prokazuje na pozadani Banky prukazem
totoznosti. Pravnicka osoba predklada doklady,
které prokazuji jeji existenci. Osoby jednajici
jejim jménem jsou povinny prokazat své
opravnéni. Doklady pfedkladané dle tohoto
odstavce je Banka opravnéna pozadovat v
originalech nebo uUfedné ovéfenych kopiich v
Ceském jazyce nebo ufedné prelozené do
Ceského jazyka.

(3) Banka v souladu se Zakonem o podnikani na
kapitalovém trhu zafadila Klienta do jedné
z kategorii: klient, ktery neni neprofesionaini,
profesionalni klient a opravnéna protistrana.
Klient byl o svém zafazeni Bankou informovan
v dokumentu s nazvem Kategorizace klient,
ktery od Banky pfevzal a jehoz pfevzeti stvrdil
svym podpisem. Zafazeni Klienta do jedné
z uvedenych kategorii Ize zménit pisemnou
dohodou mezi Klientem a Bankou.

Clanek Il/ Smlouva o spravé a smlouva o
vedeni béZného U&tu jako zvlastni podminky

(1) Banka drzi cenné papiry Klienta na Uuctu
zakaznikd, podminkou uzavieni Komisionarské
smlouvy je tudiZ sou€asné uzavieni smlouvy o
spravé cennych papirli, nedohodne-li se Banka
s Klientem jinak.

(2) Klient musi mit rovnéz pfi uzavfeni
Komisionarské smlouvy a po celou dobu trvani
této smlouvy u Banky veden alespon jeden
béZny ucet v libovolné méné. Tento bézny
ucet/ucty bude/ou slouzit k vyporadani obchodu
s cennymi papiry (ur€eni pfislusného bézného
uctu je povinnou nalezitosti pokynu dle &asti
Sesté Podminek).

Zelena linka: 800 133 444

(3) V pripadé, Ze podminky dle odstavcu (1) a (2)
tohoto ¢lanku nebudou v pribéhu trvani
Komisionaiské smlouvy spinény, neni Banka
po dobu tohoto poruseni povinna pfijimat
pokyny dle Komisionarské smlouvy.

Cast pata / Prava a povinnosti
smluvnich stran

Clanek I/ Prava a povinnosti Banky

(1) Banka je pfi naplhovani pfedmétu Smlouvy
povinna  postupovat s odbornou  péci
spocivajici zejména v kvalifikovaném,
Cestném a spravedlivém jednani v nejlepSim
zajmu Klientt a fadného fungovani trhu.

(2) Banka je povinna Klienta prakaznym
zplsobem informovat o moznych rizicich,
ktera mohou byt spojena s poZadovanou
sluzbou nebo pokynem, moznych zajiSténich
proti nim a dalSich pravnimi predpisy
pozadovanych skute€nostech (blize C¢&ast
jedenacta Podminek).

(3) Banka informuje Klienta o vykonnosti sluzby,
kterou mu Banka poskytuje, a to zplisobem a
ve |hdtach stanovenych v Zakoné o
podnikani na kapitalovém trhu a provadécich
predpisech.

Clanek Il/ Zptisob evidence investiénich
nastroju

Banka jako obchodnik s cennymi papiry pouziva
v souladu se Zakonem o podnikani na kapitalovém
trhu k evidenci zakaznického majetku majetkové
ucty. V ramci této evidence jsou tuzemské investi¢ni
nastroje vedeny na zakaznickém uc¢tu Banky ve
Stfedisku cennych papirll  (pfipadné centralni
evidenci investi¢nich nastroja), pfi¢emz Banka vede
samostatnou evidenci navazujici na evidenci
Stfediska cennych papirG (pfipadné na centréini
evidenci investiCnich  nastrojli). Samostatnou
evidenci zahrani¢nich investi¢nich nastroji pro
Banku vede spolec¢nost Volksbank AG s vyjimkou
samostatné evidence nékterych podilovych fondd,
jejichz samostatnou evidenci pro Banku vede pfimo
investitni spoleCnost, se kterou ma Banka
uzavienou smlouvu o distribuci podilovych fondd.
Vnitfni evidence Banky zahrani¢nich investi¢nich
nastrojd a podilovych fondl je vedena jako
evidence navazujici na samostatnou evidenci
investi¢nich nastroju. Evidenci investi¢nich nastroju
vede Banka na uctech vlastniku.

Clanek I/ Drzeni investi¢nich nastrojti nebo
penéznich prostredku Klienta

Banka je povinna k plnéni nasledujicich pravidel pro

drzeni investi¢nich nastroji nebo penéznich

prostfedkd Klienta a &ini v tomto smyslu zejména

nasledujici kroky:

(i) vede takové zaznamy, zejména ve smyslu
Ucetnich zaznamu, které disledné zajistuji
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odliSeni aktiv drzenych pro jednoho zakaznika
od aktiv drzenych pro ostatni zakazniky i od
svych vlastnich aktiv;

(ii) v souladu s rozvrhem provozniho dne
uvedenym nize v ¢asti sedmé, odst. 3, vede a
provadi zapisy do zakonem pfedepsané
evidence investi¢nich nastroj;

(iii) provadi pravidelné rekonciliace ucetnich a
dalSich povinnych evidenci tykajicich se
finanénich nastroju a penéznich prostfedku
Klienta;

(iv) poskytuje Klientovi pravidelné vypisy z
predmétnych evidenci;

(v) Banka je v souladu se svou zakonnou
povinnosti u¢astnikem nasledujicich systému
nahrad:

a. Garanéni fond obchodnik(l s cennymi
papiry (vice viz nize €ast jedenact, ¢l. IIl)

b. Fond pojisténi vkladd (vice viz nize ¢ast
jedenact, ¢l. IV)

Clanek IV/ Prava a povinnosti Klienta

(1) Klient je povinen neprodlené Banku informovat
o pfipadnych zménach vSech nahlasenych
identifikacnich Gdajd, o zméné podpisovych
vzorll u béznych uctd vedenych u Banky a o
zmeéné vSech Udaju Klienta, které jsou 0 ném
vedeny v Evidenci investicnich nastroju. V
pfipadé, Ze Klient nenahlasi Bance zménu
nahlaSovanych skute¢nosti, odpovida za
$kodu, ktera v dlsledku tohoto poruseni Bance
vznikne.

(2) Klient je opravnén pfilohou Komisionarské
smlouvy zmocnit tfeti osoby, které budou jeho
jménem opravnény cinit ukony dle Smlouvy.

(3) Klient je povinen pfedat Bance potfebnou plnou

moc, vyzaduje-li to povaha ukonu, ktery ma
Banka na pokyn Klienta uskutecnit.

Clanek V/ Poplatky

Za sluzby poskytované Bankou dle Smilouvy je
Klient povinen hradit poplatky a naklady stanovené
Sazebnikem poplatkQl za poskytovani penéznich a
obchodnich  sluzeb plathym vden provedeni
zpoplatiiované sluzby nebo poplatky a naklady
dohodnuté v pfislusné Smlouvé. Poplatky jsou
zuctovany ktizi bézného uctu stanoveného
v pokynu pfi vypofadani obchodu. Aktualni znéni
Sazebniku poplatkCl za poskytovani penéznich a
obchodnich sluzeb naleznete na internetovych
strankach Banky.

Clanek VI/ Reklamace

Klient je opravnén reklamovat plnéni smluvnich
povinnosti Banky dle Smlouvy. Postup v pfipadé
uplatnéni reklamace ¢&i stiznosti Klienta a zpUsob
jejich vyfizeni se fidi u¢innym Reklamaénim fadem
Banky.

Zelena linka: 800 133 444

Cast Sesta/ Informace poskytované
Klientem Bance

(1) Banka je povinna ve smyslu Zakona o
podnikani na kapitalovém trhu ziskat od Klienta
podle druhu a rozsahu Klientem poZadovanych
investi¢nich sluzeb nezbytné informace o jeho
odbornych znalostech v oblasti investic a
zkuSenostech v oblasti investic, finanénim
zazemi a investiCnich cilech, kterych chce
dosahnout prostfednictvim pozadované sluzby.

(2) Banka vtéto souvislosti pozada Klienta o
vyplnéni dotazniku s nazvem Investi¢ni profil
Klienta. Klient neni povinen na polozené otazky
odpovédét, pokud tak ucini, C&ini tak zcela
dobrovolné. Klient timto vSak bere na védomi,
Ze sdéleni informaci mize byt podminkou
poskytnuti nékterych sluzeb Banky. Na takto
Klientem poskytnuté informace se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti.

Cést sedma/ Podminky obchodovani

(1) Pro obchodovani na jednotlivych prfevodnich
mistech plati vedle Smlouvy rovnéz predpisy a
pravidla téchto pfevodnich mist. Pokud tyto
Podminky do¢asné budou v rozporu s pravidly
a ustanovenimi téchto prevodnich mist, plati
ustanoveni téchto pfevodnich mist.

(2) Prijem pokynl k obchodovani s investi¢nimi
nastroji Bankou probiha v pracovni dny od 8,30
do 17,00 SEC (nebo SELC).

(3) Provedeni zapisu do Evidence investi¢nich
nastroju a uzavérka obchodniho dne probiha
dle nasledujiciho asového rozvrhu:

- pro pokyny realizované na Burze cennych
papirt Praha: T+1, do 17,00 hod.

- pro pokyny realizované na regulovanych trzich
vramci EU (mimo Némecka): T+2, do 17,00
hod.

- pro pokyny realizované na regulovanych trzich
v Némecku: T+1, do 17,00 hod.

- pro pokyny realizované na regulovanych trzich
v USA: T+2, do 17,00 hod.

- pro pokyny realizované na ostatnich
regulovanych trzich: T+2, do 17,00 hod.

- pro pokyny tykajicich se podilovych fond,
které se neobchoduji na regulovanych trzich:
T+2, do 17,00 hod.

- pro custody prevody: v zavislosti na
parametrech  pfevodu, nejpozdé&ji k datu
vypofadani do 17,00 hod.

Cast osma/ Pokyny
Clanek I/ Pokyn a jeho forma
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Pokyn a jeho forma je upraven bud pfimo ve
Smlouvé anebo v téchto podminkach. Banka pfi
provadéni pokynl postupuje predevSim podle
pravidel uvedenych v samostatném dokumentu
Pravidla pro provadéni pokynu klientt za nejlepsich
podminek.

Clanek Il/ Pokyny tykajici se cennych papirti

(1) Klient je opravnén po dobu u&innosti
Komisionarské smlouvy podavat Bance pokyny
k obstarani koupé& nebo prodeje cennych
papir(. Pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, musi byt pokyn Klienta podan pisemné
na predepsaném formulafi Banky osobné
povéfenému  pracovnikovi Banky nebo
telefonicky, dle toho jaky zplsob predavani
pokynt k obchodovani cennych papirl je
Komisionafskou smlouvou mezi Bankou
a Klientem sjednan. Podanim pokynu zmochuje
Klient Banku ke v8em pravnim Gkonim
spojenym s realizaci pokynu a sou€asné zada,
aby se nakupované cenné papiry staly
pfedmétem smlouvy o spravé cennych papird,
uzaviené mezi Bankou a Klientem.

(2) Klient bere na védomi a souhlasi stim, Ze
Banka bude nahrdvat a archivovat pokyny
zadavané Klientem prostfednictvim
telekomunikaéniho  zafizeni za  ucelem
dodatecné moznosti prokazat obsah pokynu.
V pfipadé poruchy telekomunikacniho zafizeni
pfiime Banka pokyn Klienta nahradnim
zpusobem, jakmile to bude technicky mozné, je
Klient povinen pokyn dodate¢né telefonicky
potvrdit v souladu se Smlouvou.

(3) Podminky pro pfipad prodeje listinnych
cennych papird jsou upraveny v ¢lanku VII. této
Casti Podminek. V pfipadé prodeje
zaknihovanych cennych papirli je pred jejich
prodejem nutné, aby byly pfedmétné cenné
papiry vedeny Bankou v Evidenci cennych
papird. Jsou-li pfedmétem prodeje cenné
papiry, které nejsou vedeny v ramci Evidence
cennych papird, je nutné nejdfive provést
prevod ve prospéch této evidence.

Clanek lll/ NaleZitosti pokynu tykajiciho se
cennych papird

(1) Neni-li vtomto ¢&lanku uvedeno jinak, musi
pokyn Klienta obsahovat nasledujici udaje:

- identifikujici udaje Klienta - obchodni
firma/nazev nebo jméno a pfijmeni
Klienta poptipadé IC nebo rodné &islo,

- sjednané heslo (jde-li o pokyn zadavany
telefonicky a heslo je Bankou
vyzadovano),

- bézny ucet Klienta u Banky, ktery ma
slouzit k vypofadani obchodu,

- urcéeni, zda se jedna o nakup €i prodej
cenného papiru,

- ISIN nebo jina jednoznacna identifikaci
cenného papiru, kterého se pokyn tyka,

Zelena linka: 800 133 444

- objem nakupovanych/prodavanych
cennych papird,

- cenovy limit,

- pocatek a konec doby platnosti pokynu,

- ur€eni pfevodniho mista, prostfednictvim
kterého ma byt pokyn proveden,

- urceni, zda mGze byt pokyn vykonan
Castecné

(2) Objem nakupovanych/prodavanych cennych
papirl muze byt uréen poétem kusli cenného
papiru popfipadé objemovym limitem
spoCivajicim v ¢astce zahrnujici  poplatek.
U dluhopisi musi byt objem stanoven celkovou
nominalni hodnotou
nakupovanych/prodavanych cennych papird.

(3) Klient mize v pokynu stanovit nejniz§i nebo
nejvyssi cenu, za kterou pozaduje cenny papir
prodat nebo koupit. Cenovy limit musi splfiovat
podminku kroku kotace pfislusného prevodniho
mista. U dluhopist musi byt cenovy limit zadan
v procentech nominalni hodnoty dluhopisu.
V pfipadé, Ze Klient neuréi cenovy limit,
postupuje Banka podle Pravidel pro provadéni
pokynu klientt za nejlepSich podminek.

(4) Pokud neni Klientem ur€eno pfevodni misto,
prostfednictvim  kterého ma byt pokyn
proveden, postupuje Banka podle Pravidel pro
provadéni pokynt klientd za nejlepSich
podminek .

(5) Pokud neni Klientem uvedena doba pocatku
platnosti pokynu, je tento platny od okamziku
pfijeti pokynu Bankou. Neni-li uvedena doba
konce platnosti pokynu, bude pokyn uplatfiovan
po dobu jednoho obchodniho dne ode dne
pfedani pokynu Bance. Obchodnim dnem se
rozumi pracovni den, ve kterém probiha
obchodovani na pfislusném pFfevodnim misté.
Udaj o platnosti pokynu musi byt v souladu
s podminkami pfislusného pfevodniho mista.

(6) Pokud neni Klientem uréeno, zda mlze byt
pokyn vykonan &aste¢né, souhlasi Klient s tim,
ze CasteCné vykonani pokynu mlze byt
uskute¢néno. Klient bere na védomi, Ze pokyn
bude proveden &aste¢né rovnéz vzdy, pokud
podminky pfislusného pfevodniho mista
neumoziuji realizovat pokyn ,V8echno nebo

nic.

Clanek IV/ Zména &i zrueni pokynu tykajiciho
se cennych papirll

Klient je opravnén pokyn zadany Bance zménit Ci
zruSit. Zmeéna &i zruSeni pokynu jsou vSak mozné
pouze pokud je pokyn Klientem jednoznaéné
identifikovan a pokud je to vzhledem ke stavu
realizace ménéného &i ruseného pokynu mozné.

Clanek V/ Zaloha na bézném uctu Klienta

Banka je opravnéna pozadovat po Klientovi, aby
tento pfi pfijeti pokynu k obstarani nakupu cenného
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papiru Bankou slozil na bézny ucet zalohu. Tato
zaloha odpovida objemu zadavaného pokynu (fj.
cenovy limit x objem nakupovanych cennych papir(
+ poplatek dle Sazebniku popfipadé posledni cena
na daném prevodnim misté x koeficient 1,2 x objem
nakupovanych cennych papirll + poplatek dle
Sazebniku). Klient souhlasi s tim, Ze tyto prostfedky
mohou byt na bé&Zném uc¢tu Bankou blokovany a
Klient s nimi nebude opravnén nakladat a to az do
okamziku vyporadani obchodu (popfipadé po dobu
zavaznosti pokynu).

Clanek VI/ Odmitnuti pokynu tykajiciho se
cennych papird

(1) Pokyn Klienta musi splfiovat nalezitosti
stanovené Smlouvou a Podminkami, musi byt
zcela jednoznacny a predany Bance sjednanym
zpusobem, jinak je Banka opravnéna pokyn
neprovést. Banka neodpovida za $kodu
vzniklou v disledku nevykonani nepfesnych,
neudplnych ¢&i zpozdénych pokynl Klienta, za
Skody vzniklé nepfesnym & neuplnym
vyplnénim pokynu, zmé&nénymi &i zfalSovanymi
dokumenty za podminky, Ze postupovala s
odbornou péci. Banka neni povinna provést
pokyn, pokud Klient v okamziku pfijeti pokynu
nema veden bézny ucet u Banky, nebo pokud
neni mezi ni a Klientem uzaviena ucinna
Smlouva o spravé cennych papir{.

(2) Banka mize odmitnout pfijeti pokynu
podaného telefonem bez udani ddvodu, je vSak
povinna o této skutecnosti Klienta informovat.

(3) Banka rovnéz neprovede pokyn, pokud i pres
vysvétleni Klienta ma ddvodné podezfeni, ze
poskytnutim sluzby na zakladé pokynu muze
dojit k manipulaci trhem. Banka dale nemusi
provést pokyn v celém rozsahu ¢i Caste¢né
pokud hrozi stfet zamO mezi Bankou
a Klientem nebo mezi Klienty Banky navzajem.
V ptipadé stfetu zajmu mezi Bankou a Klientem
Banka vzdy upfednostni zajmy Klienta pred
svymi, pfi stfetu zajmG mezi Klientem a jinymi
Klienty Banky navzdjem Banka zajisti
spravedlivé zachazeni se vSemi Klienty. Na
zadost Klienta Banka poskytne Klientovi dalsi
informace o fe$eni stfetu zajma.

Clanek VII/ Potvrzeni pokynu tykajiciho se
cennych papird

Banka informuje Klienta o obchodech, které pro néj
uzavrela, a to zplsobem a ve lhatach stanovenych
v Zakoné o podnikani na kapitalovém trhu a
provadécich predpisech.

Clanek VIII/ Obstarani prodeje/nakupu
listinnych cennych papiru

Zelena linka: 800 133 444

(1) Udéli-li Klient Bance pokyn k obstarani prodeje
listinného cenného papiru, je Klient povinen
pfedat Bance listinny cenny papir, kitery ma
Banka na pokyn Klienta uskutecnit. Klient pfeda
listinné cenné papiry Bance neposkozené a se
véemi nalezitostmi, talénem a kupénovym
archem. Po dobu zavaznosti pokynu
k obstarani prodeje cenného papiru neni Klient
opravnén s timto cennym papirem nakladat.

(2) Klient je povinen uhradit Bance naklady
spojené s prepravou listinnych cennych papirQ
pfi jejich ukladani do burzovniho depotu a pfi
jejich vyzvedavani.

(3) Klient obchodujici s listinnymi cennymi papiry,
souhlasi s tim, Ze tyto listinné cenné papiry
mohou byt ulozeny v Uschové u tfetich osob.
Vice informaci o drzeni listinnych cennych
papirll tfetimi osobami naleznete v ¢asti
jedenacté, ¢l. V.

Cast devata/ Vyporadani obchodu

(1) Vyporadani probiha v souladu s pravidly
prislusného prevodniho mista.

(2) Finanéni vyporadani pfi prodeji cennych papird
Banka provadi pfevodem finan¢nich prostredk(
snizenych o poplatky Banky na bézny ucet
Klienta vedeny u Banky a uvedeny v pokynu ke
dni vypofadani na daném pfevodnim misté.
Platby na ucet Banka provadi vzdy v méné, ve
které je dany bézny ucet Klienta veden.
V pfipadé, Ze je ména bézného uctu odliSna od
mény vyporadavaného obchodu, pouzije Banka
pro prepoCet kurzovni listek Banky deviza
nakup / prodej platny kdatu vyporadani
obchodu.

(3) Finanéni vypofadani pfi nakupu cennych papird
Banka provadi inkasem finanénich prostfedk( z
bézného uctu Klienta vedeného uBanky a
uvedeného v pokynu ke dni vyporadani na
daném prevodnim misté. V pfipadé, ze je ména
bézného uctu odlisna od meény
vypofadavaného obchodu, pouzije Banka pro
prepocet kurzovni listek Banky deviza nakup /
prodej platny k datu vypofadani obchodu.

(4) Nebude-li k datu vypofadani nakupu cennych
papir na bézném ucétu Klienta dostatek
penéznich prostfedkil ke kryti nakupu, je Banka
opravnéna v souladu s pfisluSnym ustanovenim
VSeobecnych obchodnich podminek Banky
zatizit bézny ucet touto neuhrazenou ¢astkou a
Klient je nasledné povinen 2z pfislusné
neuhrazené Castky platit debetni udroky
stanovené pro nepovoleny debetni zlstatek
vznikly precerpanim prostfedkll na bézném
UCtu. Sankéni urokova sazba vyhlaSovana
Bankou pro nepovoleny debetni zUstatek na
béznych uctech je stanovena v Sazebniku
poplatk(l Banky.
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V pfipadé zdrZzeni vyporadani obchodl s
cennymi papiry Banka ucini potfebna opatfeni
k uspokojeni Klienta. Banka nenese
odpovédnost za zdrzeni zpUsobené tfeti
osobou, rovnéz nenese odpovédnost za
kurzové ztraty. Pokud v souvislosti s obchodem
Klienta doSlo k suspendaci obchodu (obchod
nebyl ve standardnim terminu  fadné
vypofadan), informuje o tomto stavu a jeho
dlvodech Klienta zaméstnanec Banky. Klient je
plné zodpovédny za to, Zze na jeho uctu
vlastnika v ramci Evidenci cennych papir(i jsou
evidovany neblokované cenné papiry uréené k
prodeji. Klient nese plnou odpovédnost za
Skody vzniklé uvedenim nespravného stavu
téchto ucta.

Cast desata/ Smlouva o spravé

(1

)

Banka jako spravce je na zakladé smilouvy o

spravé cennych papird povinna ucinit i bez

pokynu Klienta nasledujici pravni ukony nutné

k vykonu a zachovani prav Klienta spojenych

s cennym papirem, ktery je pfedmétem spravy:

0 prevzit vynosy cenného papiru (uroky a
dividendy) a jiné penézni naroky Klienta
jako majitele cenného papiru a zajistit
jejich pfipsani na bézny ucet Klienta,

o0 vykonavat vyménna prava spojena
s cennym papirem (pfevzit cenné papiry,
které obdrzi v dusledku vymény nebo
rozdéleni akcii, vyplaty dividend ve formé
akcii nebo jinak),

o informovat Klienta o nabidkach prevzeti,
jinych nabidkdch nebo o reorganizaci
kapitalu emitenta cenného papiru, o
prednostnich pravech a o pravu na Upis, o
kterych se Banka dozvi.

Jiné nez vySe uvedené ukony je Banka povinna
uc€init pouze v pfipadé, ze tak stanovi zvlastni
pisemna dohoda s Klientem.

Uplaty Bance dle smlouvy o spravé cennych
papird budou zuétovany a vynosy cennych
papird a jiné penézni naroky Klienta jako
majitele cenného papiru budou pfipsany na
béZny ucet Klienta vedeny u Banky. Vede-li
Banka pro Klienta vice béznych uétli, budou
Castky zucétovany / pfipsdny na néktery z
béznych u¢td vedenych v méné zlcétované /
pfipisované castky. Neni-li veden bézny ucet
Klienta v takové méné, pak Banka pouzije pro
pfepocet kurzovni listek Banky deviza nakup /
prodej platny k datu zu¢tovani/pfipsani ¢astky.

Cast jedenacta/ Informaéni povinnosti
Banky ve vztahu ke Klientovi

Clanek I/ Informace o rizicich

Informace o moznych rizicich spojenych
s investiénimi nastroji jsou uvedeny v dokumentu

Zelena linka: 800 133 444

s nazvem Popis finanénich nastroji a upozornéni
na rizika.

Clanek II/ Informace o pobidkach (materidlnich

stimulech)

Informace o pobidkach, které Banka muze pfijmout
od tfetich stran za ucelem poskytovani investi¢nich
sluzeb v nejlep§im zajmu vSech dotéenych subjekta,
naleznete v dokumentu Pobidky.

Clanek I/ Informace o Garanénim fondu

obchodnikll s cennymi papiry a o poskytovani

nahrady

(1

)

©)

(4)

®)

Banka se u€astni zaru€niho systému, ktery
zabezpecuje Garanéni fond  obchodnikd
s cennymi papiry (dale jen "Fond"). Ukolem
Fondu je za podminek stanovenych Zakonem o
podnikani na kapitdlovém trhu  vyplatit
zakaznikim obchodnikGi s cennymi papiry
nadhradu za majetek, ktery tito obchodnici
s cennymi papiry nejsou schopni z divoda své
finanéni situace vydat svym zakaznikam.

Fond je pravnickou osobou zapsanou v
obchodnim rejstiiku, ktera zabezpecuje zaruéni
systém, ze kterého se vyplaceji nahrady
zakaznikim obchodnika s cennymi papiry,
ktery neni schopen plnit své zavazky vic¢i svym
zakaznikdm.

Fond neni statnim fondem a nevztahuji se na
ngj predpisy o pojistovnictvi. Fond je Fizen

péticlennou spravni radou, ktera je jeho
statutarnim organem; ¢leny spravni _rady
jmenuje a odvolava ministr financi Ceské

republiky.

Nahrada zFondu se Klientdm poskytne
v pfipadé, Zze Fond obdrzi pisemné oznameni
Ceské narodni banky o tom, (i) Ze Banka neni
z divodu své finanéni situace schopna plnit své
zavazky vuacéi  Klientdm za zakonnych a
smluvnich podminek a Ze neni pravdépodobné
Ze bude schopna tak ucinit do 1 roku, nebo o
tom, (ii) ze soud vydal rozhodnuti o Uupadku na
majetek Banky nebo vydal jiné rozhodnuti,
které ma za nasledek, ze Klienti Banky se
nemohou u¢inné domahat vydani svého
majetku vaci ni.

Fond neprodlené po oznameni dle pfedchoziho
odstavce v dohod& s Ceskou néarodni bankou
vhodnym zplsobem oznami (i) Ze Banka neni
schopna plnit své zavazky, (ii) misto, zplsob a
Ihdtu pro pfihldaSeni narokd na nahradu a
zahajeni vyplaty nahrad z Fondu a (iii) pfipadné
dalsi skuteCnosti souvisejici s pfihlasenim
narokd.
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(6) Nahrada z Fondu se poskytuje za majetek
Klienta, ktery nemohl byt vydan z divod( pfimo
souvisejicich s finanéni situaci Banky. VySe
tohoto majetku se stanovi podle pfisluSnych
ustanoveni Zakona o podnikani na kapitalovém
trhu.

(7) Nahrada se Klientovi poskytuje ve vysi 90 %
vySe majetku Klienta, ktery nemohl byt vydan
z dlvodl pfimo souvisejicich s finanéni situaci
Banky, nejvySe v8ak Cc&astka v korunach
Ceskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho
Klienta.

(8) Nahrada z Fondu musi byt vyplacena do 3
meésicl ode dne ovéreni pfihlaseného naroku a
vypocteni vySe nahrady. Na Zzadost Fondu
miZe Ceskd narodni banka ve vyjimeénych
pfipadech prodlouzit tuto Ihdtu, nejvySe vSak o
3 mésice.

(9) Pravo Klienta na vyplaceni nahrady z Fondu se
proml&i uplynutim 5 let ode dne splatnosti
pohledavky Klienta na vyplaceni nahrady
z Fondu.

(10) Fond v zadném pfipadé neslouzi ke kryti
kursovych  ztrat nebo  ztrat  vzniklych
nedodrZzenim zavazk( ze strany emitenta (napf.
vyplata dluhopist).

(11) Na zakladé Zzadosti Klienta poskytne Banka
Klientovi dal$i informace tykajici se Fondu.

Clanek IV/ Informace o Fondu poijisténi vkladu

Pohledavky Klienta z vkladu, které v souvislosti
s poskytovanim investi¢nich sluzeb ulozil na
bézny &i jiny ucet v Bance jsou za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 21/1992 Sb., o
bankach, ve znéni pozdéjSich predpisl,
pojistény v ramci systému pojisténi pohledavek
z vkladl, ktery provozuje Fond pojisténi
vkladl. Dalsi informace o Fondu pojisténi vkladu
jsou k dispozici rovnéz ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Volksbank CZ, a.s. Na zakladé zadosti
Klienta poskytne Banka Klientovi dalSi informace
tykajici se Fondu pojisténi vklad.

Clanek V/ Ochrana majetku Klientt

(1) Finanéni prostfedky Klienta jsou v Bance
drzeny oddélené od finanénich prostfedku
jinych Klientd a od vlastnich finanénich
prostfedkd Banky.

(2) Investi¢ni nastroje Klientl a pohledavky Klient(
vici Bance zjejich vkladu jsou chranény dle
Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.
Pohledavky Klient(l vuc¢i Bance z jejich vkladl
jsou navic chranény dle zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.-
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(4)

®)

(6)

(8)

Banka vede finanéni nastroje svéfené od
jednotlivych  Klientl oddélené od svého
majetku. Banka zarovern vede investi¢ni
nastroje Klientd na individudinich klientskych
majetkovych Uctech.

Investiéni nastroje Klienta mohou byt taktéz
drzeny jménem Banky u tfeti osoby. PFi vybéru
tfeti osoby a uzavirdni smluv o spravé a
uschové téchto investinich nastroju Banka
postupuje s nalezitou odbornou péci. Bere v
uvahu a pravidelné ovéfuje odbornost a
divéryhodnost tfetich osob na trhu a
ustanoveni vSeobecné zavaznych pravnich
predpisi nebo zvyklosti trhu, vztahujici se k
drzeni téchto investiCnich nastroju, které by
mohly mit nepfiznivy vliv na prava Klientd
spojena s investi¢nimi nastroji.

Za Ucelem ochrany prav Klientl spojenych s
investicnimi nastroji jsou investi¢ni nastroje
Klientl vedeny oddélené od vlastnich
investi¢nich nastroju této tfeti osoby nebo
Banky.

Investicni nastroje Klienta drzené jménem
Banky ve Stfedisku cennych papirt (pfipadné
centralni evidenci investi¢nich nastroju) nebo u
Volksbank AG (viz vySe ¢ast pata, ¢l. 1l) nejsou
drzeny spole¢né na souhrnnych Gctech.
Volksbank AG vSak muze zahrani¢ni cenné
papiry drzet prostfednictvim dalSich
zahrani¢nich spravcl nebo depozitafl cennych
papirl. Investiéni nastroje mohou u téchto osob
byt drZzeny na zakaznickych sbérnych uctech
(nominee accounts, omnibus accounts). Klient
je vzdy opravnén obdrzet takovy podil z
investi¢nich nastroji drzenych v zahrani¢i na
sbérném  G¢tu, ktery odpovida  poctu
investicnich nastroji drzenych pro Klienta
Bankou. Na investiéni nastroje drzené v
zahranici se v8ak aplikuje pfislusné zahrani¢ni
pravo a obchodni zvyklosti. Proto se prava
Klienta k investicnim nastrojim drzenym v
zahranic¢i mohou liSit.

Zahraniéni pravni fady obvykle poskytuji
investorim ochranu v pfipadé Upadku spravce
nebo depozitafe cennych papir(l tim, Ze jejich
investitni néastroje drZzené spravcem nebo
depozitdafem cennych papird se nestanou
soucasti majetkové podstaty Upadce. AvSak
nelze vyloucit pfipady, kdy takova ochrana neni
a investiCni nastroje drzené nepfimo na
sbérném Ucétu se stanou soucasti majetkové
podstaty spravce nebo depozitafe cennych
papirQ v Upadku

Banka Klientovi odpovida za konani nebo
opomenuti tfeti osoby v souladu se vSeobecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Za nedostupny
majetek Klienta, ktery je chranén ve smyslu
Zakona o podnikani na kapitalovém trhu, ma
Klient pravo na nahradu z Garan¢niho fondu v
rozsahu a za podminek uvedenych v Zakoné o
podnikani na kapitalovém trhu (vice viz vyse ¢l.
Il této casti).
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Banka ma uzaviené smlouvy o spravé a
Uschové investi¢nich nastrojli jen s takovymi
tfetimi osobami ze statd Evropské unie, ve
kterych jsou pfijata vSechna opatfeni
dostate¢na k ochrané prav Klientl (ve smyslu
smérnice Evropského parlamentu a rady
2004/39/ES o trzich s finanénimi nastroji).

Cast dvanacta/ Zavére¢na ujednani

(1)

)

©)

(4)

Podminky jsou nedilnou sou&asti kazdé
Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem.

V pfipadé, Ze ustanoveni Smlouvy o
konkrétnim bankovnim obchodu uzaviené mezi
Bankou a Klientem upravuje nékterou otazku
odli$né od upravy v téchto Podminkach, pouziji
se prednostné ustanoveni Smlouvy.

Banka je opravnéna Podminky, Reklamacéni fad
a Sazebnik poplatkd za poskytovani penéznich
a obchodnich sluzeb aktualizovat. V pfipadé
takovéto aktualizace je Banka povinna o takové
zmeéné Klienta v€as informovat. SvUj vyslovny
pisemny souhlas s aktualnim znénim
Podminek, Reklamaéniho fadu a Sazebnikem
poplatki za  poskytovani penéznich a
obchodnich  sluzeb Klient vyjadfi svym
podpisem na pokynu pfi sjednavani prisluSného
obchodu. Aktualni znéni dokumentu dle tohoto
odstavce je k dispozici v sidle Banky, na vSech
jejich  pobotkach a na jejich webovych
strankach.

Tyto Podminky jsou u&inné od 1. 12. 2008 a
nahrazuji znéni z 1. 8. 2007.
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