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INFORMACNI LIST K PRODUKTU VOLKBANK CZ, A.S.

Platebni karty

1. Komu je produkt uréen

Platebni karty jsou urceny pro kazdodenni pouZiti osobdm, které provédgji bezhotovostni platby u obchodniki nebo
vybéry z bankomatu.

2. Charakteristika a popis produktu

Jednd se o doplitkovou sluzbu k bé&Znym Gctlim v Ceské i cizi méné.

Typy vydavanych karet:

m  elektronické platebnf karty
a. Maestro
b. VISA Electron

= embosované platebnf karty
a. MasterCard (Standard, Business a Gold)
b. VISA (Classic, Business a Gold)
c. VISA Classic (kreditnf)
d. Diners Club (DC Classic, DC/CSA, DC/Golf, DC Road Account)

Kazda platebni karta md dva druhy limitd: hotovostni limit pro vybéry z bankomatl a limit pro bezhotovostni platbu
u obchodnika. Limity Ize v pribéhu platnosti karty ménit.

Platnost embosovanych platebnich karet s ¢ipem je 3 roky, embosované karty bez ¢ipu majf platnost 2 roky.

w

Vyhody a specifika produktu

U bezhotovostnich plateb kartou nejsou tctovany zadné poplatky.

PFi platbé v zahrani¢f je utracend ¢dstka prepocitdvna na ceské koruny vyhodn&jsim devizovym kurzem.

K platebnim kartdm je mozné sjednat pojisténi proti ztrdté / krddeZzi platebnf karty nebo cestovni pojistént.
Platebnf kartu Ize za priplatek vydat i v expresnim rezimu.

K jednomu b&znému G&tu je mozné vydat i n&kolik platebnich karet (napf. pro rodinné piislugniky).
V3echny platebni karty Volksbank jsou opatfeny bezpenou Cipovou technologif.

4. Podminky zalozeni, doklady potiebné k zalozeni

Drzitel platebni karty musf byt star$i 18 let (osoba mlad¥f 18 let miZe byt drZitelem platebni karty pouze na zékladé
Prohlasenf zakonného zéstupce).

P¥i podénf Z4dosti o vyddnf platebni karty musf klient predloZit prikaz totoznosti. Zadost musf byt podepséna majitelem Gty i
budoucim drzitelem platebn( karty. Jestlize bude karta vyddna k firemnimu b&Znému Uctu, musf byt Zaddost podepsédna
statutdrnim zdstupcem spolegnosti/ firmy.

Podminkou pro ziskdnf platebnf karty je vedeni béZného tc¢tu u Volksbank CZ, a.s.

5. Zakladni operace s produktem

Platebnf karty umoZriujf:

= provddét pfimé bezhotovostn platby za zboZi u obchodnikd
m  Vybér hotovosti z bankomat( v Ceské republice i v zahrani¢f

6. Kdo produkt prodava

Platebni karty mohou byt vyddny na v3ech pobockdch Volksbank CZ, a. s. LhGta pro vyddni platebni karty je
3 - 5 pracovnich dnf, karta je poté pfipravena k vyzvednutf na zvolené pobocce banky.

Datum poslednf aktualizace: 21. 10. 2008
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7. Kdo poskytuje informace

Informace a poradenstvi poskytuji viechny pobotky Volksbank, také je moZné je ziskat na bezplatné informacni lince
Volksbank 800 133 444.

8. Cena a poplatky, sankce

Poplatek za vedeni karty:
m  rodnf poplatek za vedenf se Fdf platnym Sazebnikem poplatk(l za poskytovani penéznich a obchodnich sluZeb v zavislosti

na typu karty.
Vybéry z bankomatu: 5
=z bankomatu Volksbank v CR: 3 Ke
m  z bankomatu CSOB v CR: 3 6 Ke
m 7 bankomatu jiné banky (spole¢nosti) v CR: 30 K&
Bezhotovostni platba za zbozi a sluzby: zdarma

Datum poslednf aktualizace: 21. 10. 2008
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