VSeobecné obchodni podminky
Volksbank CZ, a. s.

Ug&inné od 05. 02. 2010

Uvod
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Spolegnost Volksbank CZ, a.s. (dale jen ,Banka®), IC:
25083325, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, cislo vlozky
4353, vydava v souladu s ustanovenim § 273 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(i, VSeobecné obchodni podminky
Volksbank CZ, a.s. (dale jen ,Podminky®), které
stanovi zavazna pravidla pro uskute€riovani vSech
druhl bankovnich obchodud a sluzeb mezi Bankou a
jejimi Klienty a jsou nedilnou souc&asti kazdé Smlouvy
uzaviené mezi Bankou a Klientem.

V pfipadé, Ze ustanoveni Smlouvy o konkrétnim
bankovnim obchodu uzaviené mezi Bankou a
Klientem nebo ustanoveni samostatnych obchodnich
podminek pro vybrany produkt upravuje nékterou
otazku odliSné od obecné Upravy v téchto
Podminkach, pouziji se pfednostné ustanoveni
takové Smlouvy nebo samostatnych obchodnich
podminek.

Podminky a jiné dokumenty Banky mohou byt
preloZzeny do cizich jazyk(. Neni-li dohodnuto jinak,
je v pfipadé sporu rozhodna ¢eska verze.

V pfipadé, Ze jsou vtextu Podminek uzity pojmy
s velkym pismenem, jsou tyto uzZivany ve vyznamu
uréeném v ¢lanku 1l/ Definice pojmi casti Sesté
téchto Podminek.

Cast prvni/ Vieobecna ustanoveni

Clanek I/ Bankovni tajemstvi

(1

)

Na vSechny bankovni obchody, penézni sluzby
(v8etné stavli na Uétech a depozitech) se vztahuje
bankovni tajemstvi ve smyslu § 38 zakona €. 21/1992
Sb., zakon o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Informace, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, smi Banka sdélit bez souhlasu Klienta jen
v pfipadech upravenych zakonem a na pisemné
vyzadani zakonem stanovenych organa a osob.

V ramci pInéni povinnosti postupovat pfi vykonu své
¢innosti obezfetné, je Banka opravnéna sdélovat do
mezibankovniho informaéniho systému informace o
bankovnim spojeni, identifikacni Udaje Klienta a
informace, které vypovidaji o bonité a divéryhodnosti
Klienta. Klient ma pravo seznamit se s informacemi,
které jsou o ném vedeny v pfislusné databazi, pokud
se tykaji jeho osoby nebo pravnické osoby, kterou
zastupuje.

Uginné od 05. 02. 2010

VVOLKSBANK

Clanek 1/ Identifikace Klienta
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PFfi uzavirani Smlouvy a kdykoliv bé&hem trvani
obchodniho vztahu je Klient povinen Bance prokazat
svou totoznost platnym prikazem totoznosti (je-li
fyzickou osobou) nebo poskytnout Bance doklad o
svém zaloZeni a pravni existenci (je-li pravnickou
osobou). Doklady predkladané za ucelem identifikace
Klienta musi byt doloZeny v originale popfipadé
v Ufedné ovéfené kopii, je-li to obvyklé. Klient bere
vyslovné na védomi, ze v pfipadé neposkytnuti
identifikacnich Udaji a soucinnosti pfi kontrole Klienta
Bankou v zakonem pozadovaném rozsahu, je Banka
povinna odmitnout Klientovi poskytnuti
pozadovaného bankovniho obchodu.

Banka neni povinna akceptovat pfedloZené vypisy z
obchodniho rejstiiku  (pfipadné jina obdobna
osvédCeni ozapisu do pfislusného vefejného
rejstfiku), pokud jsou star$i nez 3 (tfi) mésice.

Klient jedna s Bankou osobné, prostfednictvim
statutarniho organu, popfipadé za Klienta jedna jeho
zastupce. Jedna-li jménem Klienta zastupce na
zakladé pIné moci, musi byt podpis Klienta na piné
moci Ufedné ovéren (nebyla-li plna moc udélena pred
pracovnikem Banky).

Clanek I/ Listiny a dokumenty predkladané Bance
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V pfipadé, Ze Klient prfedlozi Bance dokumenty
vyhotovené v jiném nez eském a slovenském jazyce,
je Banka opravnéna pozadovat od Klienta ufedni
preklad opatfeny dolozkou tlumocnika a provedeny
na naklady Klienta.

V pfipadé, Ze Klient pfedlozi Bance dokumenty
obsahujici ovéfeni ze strany cizozemského organu, je
Banka opravnéna vyZadovat jejich dodateéné ovéreni
(apostilaéni dolozka ¢i superlegalizace) a to za
podminky, Ze s pfislusnym statem nema Ceska
republika uzavienu smlouvu o vzajemné pravni
pomoci, ktera upravuje vzajemné uznavani vefejnych
listin.

Banka neodpovida za pravost, Uplnost, platnost a
vécnou spravnost dokumentt predlozenych Klientem,
ledaZe by takovou odpovédnost vyslovné pfevzala.

Clanek IV/ Informaéni povinnosti Klienta vici Bance

(1)

2)

Banka je v zavislosti na typu poskytovaného obchodu
opravnéna pozadovat po Klientovi predlozeni
dokladl ¢i informaci, které potfebuje k Fadnému
plnéni svych smluvnich a zakonnych povinnosti
(napfiklad doklady vztahujici se k podnikatelské
¢innosti Klienta, jeho vlastnické struktufe apod.).

Klient je povinen, neni-li dohodnuto jinak, neprodlené
prokazatelnym zplUsobem sdélit Bance vSechny
zmény udaju uvedenych ve Smlouvé & se Smlouvou
souvisejicich. Klient je pfedevSim povinen informovat
Banku o zméné jména a pfijmeni, obchodni firmy
nebo nazvu, korespondenc¢ni adresy, adresy sidla
nebo bydlisté a zmény osob opravnénych jménem
Klienta jednat.
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Klient je povinen Bance neprodlené pisemné sdélit
vesSkeré skutec€nosti, které mohou mit vliv na plnéni
jeho povinnosti vic¢i Bance. Tim se rozumi napfiklad
informace o zahajeni insolvenéniho Fizeni, vedeni
exekuce na majetek Klienta, vstup do likvidace,
prodej podniku, zména pravni formy &i fuze apod.

Klient je povinen neprodlené Bance oznamit pisemné
vSechny skuteénosti, které mohou vést
k neopravnénému obohaceni tfetich osob. Takovymi
skute¢nostmi se rozumi napfiklad ztrata &i odcizeni
osobnich dokladu, Sekové knizky &i Platebni karty
vydané Bankou drziteli karty, ztrata firemniho razitka
Klienta apod.

Klient je povinen pisemné Bance oznamit takové
skute€nosti, které jej spojuji s jinymi Klienty Banky
v ekonomicky spjatou skupinu ve smyslu pfislusnych
opatteni Ceské narodni banky, nebo které by z négj
Cinily osobu, ktera ma zvlastni vztah k Bance ve
smyslu ustanoveni § 19 zakona ¢&. 21/1992 Sb., o
bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Na jeji zadost je Klient povinen informovat Banku o
pUvodu penéznich prostfedkl a pfipadné sdélit dalsi
informace, které Banka zjiStuje v zakonem
pozadovaném rozsahu.

Clanek V/ Pojisténi pohledavek z vkladu
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Podle zakona jsou pojistény veskeré pohledavky z
vkladll (vCetné urokl) v ¢eské nebo cizi méné na
Ugtech, vkladnich knizkach nebo vklady potvrzené
vkladovym certifikatem, vkladnim listem ¢&i jinym
obdobnym dokumentem. Systém pojisténi vkladl se
nevztahuje na smeénky ajiné cenné papiry. VysSi
nahrady za pojisténou pohledavku opravnéné osobé
upravuje zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pokud je vlastnikem pené&znich prostfedkd na Ugtu
osoba odlisnd od Majitele ucétu, nahrada za
pojisténou pohledavku z vkladu se poskytuje
skuteénému vlastnikovi. Majitel U&tu je povinen tuto
skuteénost oznamit Bance pfi zalozeni Uétu, resp. pfi
nejblizsi dispozici s jiz existujicim Udtem. Maijitel Gétu
je povinen poskytnout Bance identifikacni udaje o
skuteéném vlastnikovi penéZnich prostredkd na Uétu
v rozsahu stanoveném zakonem.

Jsou-li na jednom U&tu evidované prostredky vice
osob, poskytuje se kazdé osobé nahrada za
pojisténou pohledavku ve stejné vysSi, v jaké by se
poskytla v pfipadé, Zze by kazda z téchto osob méla
prostfedky evidované na vlastnim uctu. Majitel uctu je
povinen tuto skute¢nost Bance pisemné oznamit pfi
zalozeni U&tu (nebo pfi nejblizsi dispozici s jiz
existujicim Uétem), identifikovat tyto osoby, doloZit
podil kazdé z nich a pravdivost Gdaji prokazat.

Clanek IV/ Ceny za sluzby

(1

Neni-li dohodnuto jinak, G&tuje Banka za své sluzby
ceny podle Sazebniku poplatki za poskytovani
penéznich a obchodnich sluzeb (dale jen ,Sazebnik")
platného v den poskytnuti sluzby. Klient se zavazuje
tyto ceny hradit fadné a vcas. Banka je opravnéna
navrhnout Klientovi zménu Sazebniku a to za
podminek a zplsobem dle ¢&lanku Ill/Zmény
Smlouvy/Podminek Casti Sesté téchto Podminek.

Uginné od 05. 02. 2010
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Kromé sjednanych udrokd a poplatkl jdou k tiZi
Klienta rovnéz odlvodnéné naklady a vydaje vzniklé
v souvislosti s uzavienim, zménami & ukoncenim
Smlouvy, zejména naklady na udhradu soudnich,
spravnich ¢&i jinych poplatki a G¢elné vynalozené
naklady na pravni sluzby, notafe, znalce a
prekladatele &i tlumoc&niky.

Neni-li dohodnuto jinak, je poplatek za sluzby
poskytnuté ze strany Banky splatny okamzité a
Banka jej zudtuje k danému dni z Uétu Klienta
vedeného u Banky.

Je-li poplatek za poskytovani sluzeb Banky sjednan
pevnou cCastkou za urcité obdobi, nalezi Bance v
pfipadé vypovédi Smlouvy o platebnich sluzbach
pouze pomérna Cast poplatku za dobu do zaniku
uvedené smlouvy. Pfislusnou €&ast poplatku Banka
Klientovi pfipadné prevede zpét na jeho Uget &i
prevede dle jeho dispozice.

Clanek VII/ Urogeni

(1
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Banka aroéi penézni prostfedky na Uétu urokovou
sazbou sjednanou ve Smlouvé. Neni-li ve Smlouvé
sjednana vySe Urokové sazby ¢&i zpusob jejiho
vypoctu, uroCi se penézni prostfedky Urokovou
sazbou vyhlagenou Bankou v Urokovych podminkach
vkladi ke dni uzavfeni Smlouvy pro predmétnou
ménu, produkt a pfipadné vysi zistatku na Ugtu.
Aktualni Urokové podminky vklad(i jsou k dispozici
v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist
Banky a jsou rovnéz zvefejnény na internetovych
strankach Banky www.volksbank.cz v ¢asti Poplatky
a sazby/Urokové sazby.

Banka je opravnéna aktualné platnou urokovou
sazbu jednostrann& ménit a to v zavislosti na zméné
Referenéni trokové sazby.

Banka je opravnéna pfiméfené sniZit/zvysit aktualné
plathou Urokovou sazbu s uginnosti zpravidla od
prvniho Bankovniho pracovniho dne kalendafniho
Ctvrtleti dle vySe Referenéni sazby vyhlasené paty
Bankovni pracovni den pfed koncem kalendafniho
Ctvrtleti. Banka je opravnéna opétovné v pribéhu
pfedmétného kalendarniho d&tvrtleti zménit platnou
urokovou sazbu, pokud dojde ke snizeni/zvySeni
Referencni urokové sazby ode dne posledni zmény
urokovych sazeb o 0,25 (dvacet pét setin) ¢i vice
procentnich bod0. Pfi vypoétu zvySeni/snizeni
urokové sazby se vychazi z vySe Referenéni Urokové
sazby pouzité pfi pfedchozi zméné ve srovnani
s aktualni vy$i Referenéni urokové sazby a z vyvoje
na finanénich trzich.

Banka informuje Majitele Uétu o zméné uUrokové
sazby formou oznameni, které je Kk dispozici
v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist
Banky a rovnéz na internetovych strankach Banky
www.volksbank.cz v &asti Poplatky a sazby/ Urokové
sazby.

Vypocet kreditnich urokd Banka provadi metodou
,Skute¢ny pocet dnu/365“. Banka pfipisuje urok v
méng, ve které je Uget veden, a to k poslednimu
Bankovnimu pracovnimu dni kalendarniho Ctvrtleti a
k datu zaniku Smlouvy.

Vypocet debetnich urokld Banka provadi metodou
.Skute¢ny pocet dna/360“. Banka odepisuje Urok
v méné, ve které je Uget veden, a to k poslednimu
Bankovnimu pracovnimu dni kalendainiho Ctvrtleti a
k datu zrugeni Ugtu.
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PFi vypocétu dennich urokd dochazi k zaokrouhlovani
na dvé desetinna mista. Je-li vypocteny denni urok
niz&i nez 0,005 (pét tisicin) v méné Udtu, Banka urok
nepfipisuje.

Uro&eni pené&znich prostfedkil na U&tu koné&i dnem,
ktery predchazi dni odepsani prostfedkd z Ugtu.
Pocgatek uro¢eni penéznich prostfedkd po€ina dnem
pfipsani pen&Znich prostfedkd na Uget. Na vypisech
z Ut je den pogdatku, respektive konce urogeni,
oznacen jako valuta.

Urokovy vynos z prostfedkd na Uétu je Bankou
zdarfovan dle platnych pravnich pfedpisu.

Clanek VIII/ Uhrada pohledavek Banky
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Klient je povinen zabezpeéit na svém Uétu, pfip. na
jiném dohodnutém G¢tu dostate€né mnozstvi
penéznich prostfedkll k v€asné udhradé svych
zavazk( vaci Bance pfi jejich splatnosti. Banka je
opravnéna zUgtovat na Uget svou pohledavku pfi
splatnosti bez ohledu na to, zda je na Ugtu dostatek
prostfedkd k jejimu uhrazeni. Pfipadny nepovoleny
debetni zlstatek vznikly pfecerpanim prostredkt na
Uétu je Klient povinen okamzité uhradit, jinak je
uroCen urokovou sazbou pro nepovolené debetni
zustatky na béznych uctech vyhlasenou Bankou
v Sazebniku ke dni uzavieni Smilouvy. Uroky z
debetniho zuUstatku jsou splatné vzdy posledni
Bankovni pracovni den kalendafniho ¢étvrtleti a
v pfipadé jejich neuhrazeni je Banka opravnéna
pfipisovat tyto k dluzné jistiné.

Banka je opravnéna urokovou sazbu pro nepovolené
debetni zlstatky na béznych uGétech jednostranné
zmeénit. Zména debetni Urokové sazby bude
provedena neutralnim zpdsobem a Banka informuje
Klienta o zméné urokové sazby formou oznameni,
které je kdispozici v provoznich prostorach vsech
Obchodnich mist Banky a rovnéz na internetovych
strankach Banky www.volksbank.cz v ¢asti Poplatky
a sazby/ Sazebnik poplatk(.

Banka je opravnéna bez predchoziho oznameni k
Uhradé svych pohledavek va¢i Klientovi pouzit
penézni prostfedky Klienta slozené u Banky a to
zejména na béznych &i vkladovych uétech vedenych
v jakékoliv méné, bez ohledu na to z jakého pravniho
dbvodu tyto pohledavky vznikly. Takto Ize zapogist i
pohledavky promi¢ené, dosud nesplatné nebo
pohledavky, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Pokud vede Banka Klientovi vice U&td,
mulze zapocitat své pohledavky za Klientem proti
svym zavazkim vucéi Klientovi a provést zuctovani na
kterémkoli z jeho Ugth. V pfipadé, Ze vzajemné
pohledavky znéji na rlzné mény, pouZije se pro
prepocet pohledavek sménny kurz stanoveny Bankou
ke dni zapocteni.

Ma-li Banka vici Klientovi vice splatnych zavazka, je
Banka opravnéna stanovit pofadi jejich uhrazeni,
neni-li dohodnuto jinak.

Clanek IX/ Doru¢ovani a zptisob komunikace

(1

Pro vzajemnou pravné zavaznou komunikaci mezi
Klientem a Bankou plati povinnost pisemné formy,
pokud z charakteru poskytované bankovni sluzby,
povahy véci €i vyslovné dohody nevyplyva néco
jiného.

Uginné od 05. 02. 2010

)
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Banka zasila Klientovi pisemnosti

a) prostfednictvim elektronického pristupu
dohodnutého s Bankou zvlastni smlouvu o
elektronické  komunikaci & jinou formou
zaru¢ené elektronické komunikace, napfiklad
prostfednictvim datovych schranek ve smyslu
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjSich predpisu, nebo

b) prostfednictvim drzitele poStovni licence na jeho
adresu uvedenou ve smluvni dokumentaci, neni-
li dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze je pisemnost Klientovi zaslana
prostfednictvim drzitele poStovni licence a tento ji
vrati jako ,nedorucenou®, nastavaji u€inky doruceni v
den, kdy byla pisemnost Bance vracena jako
nedoruena. V pfipadé, Ze je pisemnost Klientovi
zaslana prostfednictvim  zaru€ené elektronické
komunikace, povazuje se tato za dorucenou
okamzikem, kdy je Bance doruceno oznameni o jejim
prijeti serverem adresata. Pokud si Klient dohodne
ukladani pisemnosti na pfepazce Banky, povazuje se
za den doruceni den ulozeni pisemnosti na prepazce
pobocky, ktera vede Uget Klienta.

Pokud si Klient dohodne s Bankou zpfistupnéni
jakychkoliv informaci prostfednictvim Infoterminalu,
muze Klient dané informace vyhledat (véetné jejich
vytisténi) pfi vloZzeni Platebni karty &i Infokarty do
kteréhokoliv Infoterminalu.

Pokud si Klient dohodne s Bankou zpfistupnéni
jakychkoliv informaci elektronicky prostfednictvim
elektronického archivu, miaze Klient dané informace
vyhledat prostfednictvim elektronického pfistupu
dohodnutého s Bankou zvlastni smlouvou
o elektronické komunikaci.

Clanek X/ Stiznosti a reklamace

(1

Banka vyfizuje stiznosti a reklamace v souladu
s Reklamaénim fadem Banky. Reklamaéni fad je
k dispozici v provoznich prostorach vSech
Obchodnich mist Banky a je zvefejnén rovnéz na
internetovych strdnkadch Banky www.volksbank.cz
v ¢asti O bance/Obchodni podminky.

Clanek XI/ Pobocky a Volksbank SHOPy

(1)

(2)

Banka poskytuje bankovni sluzby Klientovi
prostfednictvim sité poboCek a prostfednictvim sité
Volksbank SHOPU. Poboc¢ky jsou obchodni mista
s neomezenym rozsahem poskytovanych sluzeb,
Volksbank SHOPYy jsou obchodni mista, ve kterych je
rozsah poskytovanych sluzeb omezen. Rozsah
omezeni je uveden ve Zvlastnich obchodnich
podminkach pro sit Volksbank SHOPU, které jsou
k dispozici v provoznich prostorach vSech Volksbank
SHOPU a pobocek a rovnéz na internetovych
strankach Banky.

Mistem pInéni zavazkd vyplyvajicich ze smluvnich
vztahl mezi Bankou a Klientem jsou pobocky.
Volksbank SHOP miize byt mistem pInéni pouze v
pfipadech stanovenych Zvlastnimi  obchodnimi
podminkami pro sit Volksbank SHOPU.
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Uzavira-li Banka obchodni misto, Banka tuto
informaci uverejni minimalné 30 (tficet) dni pfedem a
to vyvéSenim informace v provoznich prostorach
pfedmétného obchodniho mista Banky pfistupnych
Klientovi. Banka informuje Klienta o této skute¢nosti
rovnéz na svych internetovych  strankach
www.volksbank.cz.

Cast druha/ Uéty

Clanek I/ Zfizovani a vedeni U&td

(1

@)

®)

(4)

Clanek I/

Banka zfizuje a vede Ugty tuzemct a cizozemcil a to
fyzickych i pravnickych osob v eskych korunach
nebo v méné uvedené v Kurzovnim listku v souladu s
mezinarodnimi smlouvami a platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Smlouvou o bézném ucétu se Banka zavazuje za
sjednanych podminek zfidit a vést pro Majitele uctu
Uget a tento je povinen uhradit za sluzby
poskytované Bankou sjednanou cenu. Banka muze
stanovit minimalni vysSi vkladu, minimalni vysi
zUstatku nebo minimalni obrat na Ugtu.

Banka prevede veSkeré transakce obdrzené ve
prospéch Ugtu do mény, v niz je dany Uget veden.

Smrti Majitele G¢tu Smlouva o bézném Gctu
nezanika. Jestlize se Banka hodnovérné dozvi, ze
Majitel uctu zemfrel, zastavi nasledujicim dnem pouze
ty platebni transakce z Uétu, u kterych tak Majitel
uc¢tu vyslovné stanovil, v provadéni ostatnich
platebnich transakci na zakladé pfikazi Majitele uctu
a osob jim zmocnénych Banka pokracuje. Je-li Bance
hodnovérné doloZzeno, Ze byl ustanoven spravce
dédictvi, ktery je opravnén spravovat Uget zemrelého
Majitele uctu, ma tento prava a povinnosti Majitele
Uctu a Banka se fidi jeho pfikazy. Po ukonceni
dédického Fizeni Banka nalozi s Uétem v souladu
s pravomocnym rozhodnutim soudu o dédictvi.

Nakladani s Uétem a s pené&Znimi

prostiedky na Ugtu

(1

)

Majitel G&tu je opravnén plné nakladat s Ustem a
penéznimi prostfedky na ném. Jina osoba nez Majitel
Gétu mize nakladat s Ustem jen na zakladé zvlastni
plné moci udélené Majitelem uctu, na niz je jeho
podpis Ufedné ovéfen. Uredni ovéfeni se
nevyzaduje, je-li plnd moc udélena pfed pracovnikem
Banky.

Disponovat s penéznimi prostfedky na Ué&tu jsou
opravnény osoby uvedené a podepsané v
podpisovém vzoru pfedaném Majitelem G&tu Bance,
ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy o bézném uctu
a osoby zmocnéné Majitelem u¢tu k nakladani s
pené&znimi prostfedky na Ugtu zvlastni plnou moci s
Ufedn& ovéfenym podpisem Majitele 0&tu. Uredni
ovéfeni se nevyzaduje, je-li plna moc udélena pred
pracovnikem Banky. Za pravost podpist disponentu
odpovida Majitel uctu.

Uginné od 05. 02. 2010

@)

(4)

Podpisovy vzor musi byt vyhotoven na formulafi
Banky a podepsan Majitelem uctu i disponentem za
pritomnosti pracovnika Banky. Podpisové vzory,
jejich zmény a zruSeni jsou pro Banku zavazné od
nasledujiciho Bankovniho pracovniho dne po jejich
vyhotoveni/zméné/zruSeni, pokud Majitel Uctu
nedohodne sBankou jiny termin  ucinnosti.
Opravnéni disponenta smrti Majitele uctu nezanika,
pokud z obsahu podpisového vzoru nevyplyva, ze ma
tento trvat pouze za Zivota Majitele uctu.

Je-li zfizen Uget pro vice osob, ma kazda z nich
postaveni Majitele uctu. Spolumaijitelé nakladaji s
Ustem spole¢ng, a jejich podily na zustatku
pen&Znich prostfedkti na U&tu jsou stejné, neni-li
dohodnuto jinak.

Clanek Ill/ Vypisy z U&tu

(1)

(2)

©)

®)

Banka informuje Majitele Gétu o zistatku na Ustu a o
vSech provedenych platebnich transakcich formou
vypisu z Ugtu, ktery mu poskytuje &i zpfistupfiuje
zplsobem a ve |hdtach sjednanych ve Smlouvé o
bézném uctu.

Standardnim zpUsobem predavani vypist z Uétu
Majiteli uctu je jejich zpfistupriovani pres Infoterminal.
V pfipadé sjednani jiného zpUsobu predavani vypisu
z Ugtu je takovy zplisob povaZovan za nadstandardni
a mize byt Bankou zpoplatnén v souladu se
Sazebnikem.

Nepodafi-li se Bance doru€it Majiteli uctu pisemny
vypis z Uétu prostiednictvim drzitele postovni licence,
neni Banka povinna nadale zasilat vypisy timto
zpusobem a je opravnéna tyto zpfistupriovat pfi
zachovani sjednané frekvence prostfednictvim
Infoterminalu.

Pokud nedoSlo v obdobi, za které je vyhotovovan
vypis z Ugtu, k Z&dné platebni transakci ani k jinému
pohybu na Ugtu, vypis neni Bankou vyhotoven.
Neni-li s Majitelem G¢tu dohodnuto jinak, Banka
nezasila disponentim vypisy z Ué&tu ani jinou
korespondenci.

Clanek 1V/ Zuétovani na Udtech

(1)

Banka odepisuje pené&Zni prosttedky z Uétu
predev§im na zakladé platebniho pfikazu Klienta
nebo na zakladé souhlasu Klienta s inkasnim
zplUsobem placeni. Banka je dale opravnéna odepsat
prostfedky z Ugtu v pFipadé:

a) zapocteni nebo inkasa pohledavek Banky vugi
Majiteli ucétu a to zejména z davodu:

aa) Uhrady cen za poskytnuté bankovni
sluzby, Uhrady nakladd a urokd,
vyrovnani splatnych pohledavek Banky
vzniklych z jinych tituld;
ab) vyrovnani pohledavek vzniklych
z nepovoleného debetu na U¢&tu;

ac) vyrovnani pohledavek vzniklych
v dlsledku uhrady finanénich prostfedki
za Klienta Bankou tfeti osobé =z titulu
poskytnuté bankovni zaruky (ruéeni),
prevzeti zavazku nebo pfistoupeni k nim
apod.
b) opravného zuétovani Banky ¢i jiného penézniho
Ustavu dle platnych pravnich predpisu;
c) obdrzené zadosti ze strany banky platce o
vraceni ¢astky autorizovaného inkasa;
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d) pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
opravnéného organu;

e) dalSich skute¢nosti pfedpokladanych Smiouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V/ Zanik Smlouvy o béZném uétu a zruseni

Ustu

(1

)

@)

(4)

®)

Smlouva o bézném uctu zanika pfedevsim:

a) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva o
béZném uctu uzavrena,
b) dohodou smluvnich stran,
c) na zakladé pisemné vypovédi
smluvnich stran,
d) odstoupenim od Smlouvy o bézném uctu s
okamzitou ucinnosti ze strany Banky.
Maijitel Gctu je opravnén kdykoli i bez udani divodu
Smlouvu o bézném Ucltu pisemné vypovédét. Je-li
k Ustu vydana Platebni karta prostfednictvim které
Ize realizovat platebni transakce pouze na tomto
Uétu, &ini vypovédni lhita 1 (jeden) mésic a poéina
béZet ode dne doru€eni vypovédi Bance, nebylo-li ve
vypoveédi ureno pozdéjsi datum jeji uUcCinnosti. V
ostatnich pfipadech zanika Smlouva o bézném uctu
nasledujici Bankovni pracovni den po dni doruceni
vypoveédi Bance, nebylo-li ve vypovédi uréeno
pozdéjsi datum jeji ucinnosti. Pfikazy a dispozice,
které maji byt provedeny do dne pfedchazejiciho dni
zaniku Smlouvy o bézném Uctu zUstavaji v platnosti a
budou provedeny.

jedné ze

Banka je opravnéna Smlouvu o béZzném uctu
uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét,
vypovédni lhta ¢ini 2 (dva) mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
jejim doruceni Majiteli uctu.

Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy o béZném
uctu s okamzitou ucinnosti, porusuje-li Majitel uctu
podminky vedeni U&tu nebo pokud se Majitel Ugtu
dopusti zadvazného jednani, v disledku kterého dojde
k naruseni dudvéry mezi nim a Bankou (neplnéni
finanénich zavazkd( vuci Bance, podstatné poruseni
jinych  Smluv uzavienych s Bankou, predlozeni
zcizenych, padélanych ¢i nezakonné upravenych
doklad(i, predlozeni nepravdivych  pisemnych
prohlaseni a dokument(, poruseni obecné zavaznych
predpisu, nedostatek soucinnosti apod.).

Zanikem Smlouvy o bézném ucétu se vesSkeré
nesplatné pohledavky Banky vzniklé z uvedené
smlouvy stavaji okamzité splatnymi, neni-li
dohodnuto jinak. Banka po zaniku Smlouvy o
bézném uctu vyporada bez zbyteCného odkladu
pohledavky a zavazky tykajici se Udtu, zejména
zauctuje platebni transakce provedené
prostfednictvim Platebnich karet a Sek(, pokud byly
pouzity do dne zaniku Smlouvy o bé&Zzném uctu.
Banka je opravnéna zapocitat si své pohledavky,
které ma vuci Majiteli uctu. Majitel uctu je naproti
tomu povinen vratit Bance vSechny nepouzité
tiskopisy $ek(, véechny vydané Platebni karty k Uétu,
karty k Infoterminalu a programové ¢i jiné vybaveni
k produktim zajistujicim elektronickou komunikaci
s Bankou. Pfipadné platby do$lé ve prospéch Uétu
po zaniku Smlouvy o b&Zném uctu vrati Banka platci.

Uginné od 05. 02. 2010

(6)

()

(8)

Po vyporadani pohledavek a zavazku tykajicich se
Ugtu Banka tento zrusi. S kreditnim zlistatkem ze
zruSeného Udtu Banka nalozi podle pisemné
dispozice Majitele uctu. Neurci-li Maijitel uctu jak
nalozit se zUstatkem, eviduje Banka finan¢ni ¢astku
do doby proml&eni naroku na jeji vydani a tuto ¢astku
neuroCi. Banka Majiteli UCtu neoznamuje datum
zruéeni Uétu, neni-li dohodnuto jinak.

Zanikem Smlouvy o b&Zném uctu nezanika povinnost
Majitele GCtu uhradit veSkeré zavazky vzniklé
z pfedmétné smlouvy a soucasné neni dotéeno a
nezanika ustanoveni o UroCeni nepovoleného
debetniho zUstatku na Ugtu.

Zanikem Smlouvy o bézném Uc¢tu zanikaji rovnéz
Smlouvy, jejichz pfedmétem je pouze poskytovani
sluzeb spojenych & urgenych pro zanikajici Uget.
V pfipadé, Ze se takova Smlouva vztahuje rovnéz
k jiné Smlouvé o béZzném uctu, zanika tato jen v &asti
vztahujici se k zanikajicimu Ugtu.

Clanek VI/ Specifické produkty k U&ttim

(1)

Na zakladé zvlastnich smluv jsou Majiteli uctu k jeho
Utu poskytovany dalsi produkty (napt. Platebni
karty, Sekové knizky, depeSovy kli¢, produkty
elektronického bankovnictvi). Konkrétni pravidla pro
poskytovani t&chto sluZzeb jsou obsazena v pfisludné
Smlouvé a ve zvlastnich obchodnich podminkach
Banky.

Cast tieti/ Terminované vklady

Clanek I/ Obecné podminky vedeni terminovanych

vkladu

(1)

)

@)

(4)

Banka zfizuje a vede terminované vklady v méné
CZK nebo v jinych ménach stanovenych Bankou.

Terminovany vklad je vZdy sjednan na urcitou dobu
vazanosti. Klient neni opravnén nakladat s penéznimi
prostfedky na vkladovém uctu pfed uplynutim doby
vézanosti vkladu.

Banka vyplaci z penéznich prostfedkd na vkladovém
Uctu uroky dle sjednané sazby. Neni-li sazba
sjednana ve Smlouvé, UroCi se penézni prostfedky
na vkladovém Uucétu drokovou sazbou vyhlaSenou
Bankou ke dni sjednani vkladu v Urokovych
podminkach vkladu a platnou pro pfedmétny produkt,
ménu, vysi vkladu a jeho délku. Urokové podminky
vkladl jsou zvefejnény na vSech pobockach Banky a
jsou k dispozici rovnéz na internetovych strankach
Banky www.volksbank.cz v ¢asti Poplatky a
sazby/Urokové sazby. Urokova sazba se do uplynuti
doby vazanosti vkladu neméni. Uroky jsou splatné po
uplynuti sjednané doby vézanosti vkladu a jsou
pFipsany ke vkladu nebo prevedeny na Uget Klienta.

V pfipadé, Ze je dohodnuto automatické obnovovani
vkladu po uplynuti doby jeho vézanosti, pak se po
uplynuti doby vazanosti tento automaticky prodluzuje
na dalSi stejné obdobi vazanosti, nejsou-li penézni
prostfedky ke dni obnoveni vkladu vybrany. Penézni
prostfedky na vkladovém Uc¢tu se vtomto dalSim
obdobi vazanosti uroci dle aktualni vySe urokové
sazby stanovené Bankou ke dni obnoveni vkladu
v Urokovych podminkach vkladd a platné pro
pfedmétny produkt, ménu, vysi vkladu a jeho délku.
Ke dni obnoveni vkladu Ize vklad rovnéz zvysit nebo
Castecné vybrat.
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Pfi vkladu, jehoz vySe pfesahuje Bankou stanoveny
limit nebo jeho ekvivalent v cizi méné, je mozné
s Bankou dohodnout individualni urokovou sazbu a
podminky uroceni.

Clanek I/ Standardni terminované vklady

(1

)

Standardni terminovany vklad je uzaviran pisemnou

smlouvou a je veden na samostatném vkladovém

uctu.

standardnich
pfimérené

Pro zfizovani, vedeni a ruSeni
terminovanych  vkladli se  pouziji
ustanoveni ¢asti druhé téchto Podminek.

Clanek 1ll/ Specidlni terminované vklady

(1

)

@)

Klientim, ktefi maji v Bance veden Uget, mlize
Banka otevfit specialni vkladovy GcCet jako poducet
jejich Ugtu, a to na zakladé jejich zadosti podané
telefonicky, faxem, kanaly pfimého bankovnictvi nebo
jinym pfedem dohodnutym zplsobem. V Zadosti je
Klient povinen uvést zakladni udaje nezbytné pro
zalozeni terminovaného vkladu (druh, délku, ¢astku a
ménu vkladu a &islo pfislusného Ugtu).

Se specialnim terminovanym vkladem nelze
nakladat. Po uplynuti doby vazanosti Banka prevede
penézni prostfedky na Uget Klienta, ke kterému byl
vkladovy poducet zfizen.

V pfipadé, Ze vySe vkladu pfesahne ¢astku
1.000.000,— CZK (nebo ekvivalent v jiné méné), nebo
na zakladé zadosti Klienta, potvrdi Banka zfizeni
vkladového uctu pisemné (konfirmace).

Cast étvrta/ Hotovostni a bezhotovostni platebni
styk

Kapitola I/ Obecna ustanoveni pro platebni styk

(1M

)

@)

(4)

Banka pfijima ve prospéch U&tt vklady a platby a
z prostfedkd na Uétech provadi vyplaty a prevody
(dale jen ,platebni transakce®). Tato ¢ast Podminek
stanovi obecné podminky pro provadéni platebnich
transakci Bankou. Bliz§i podminky jsou stanoveny
v Popisu platebnich sluzeb, ktery Klient obdrzi vzdy
pred uzavienim Smlouvy o platebnich sluzbach.

Platebni transakce jsou provadény hotovostni a
bezhotovostni formou a to na zakladé platebnich
pfikazl Klienta zadanych pisemné &i prostfednictvim
jinych sjednanych platebnich prostfedkd. Klient je
opravnén nakladat s prostfedky na Udtu pouze do
vy$e Disponibilniho ziistatku na Uétu.

Banka provadi platebni transakce na zakladé
jedinec¢ného identifikatoru, kterym je

a) u tuzemského platebniho styku bankovni
spojeni ve formatu Cislo uctu a kéd banky,

b) u zahraniéniho platebniho styku bankovni
spojeni ve formatu IBAN a BIC nebo ve formatu
Cislo uctu a BIC nebo ve formétu Cislo uctu a
smeérovy kod banky.

Kromé sluzeb uvedenych v odstavci
Banka rovnéz nasledujici €innosti:

1 poskytuje

a) smeénarenské operace,
b) nakup a prodej cestovnich Sekd,
c) pfijem a vyplata Sekd.

Uginné od 05. 02. 2010

Clanek I/ Prijeti platebniho pfikazu Bankou a jeho

splatnost

(1)

(2)

@)

Banka provadi platebni transakce ve sjednanych
Ihatach, které se poditaji od data pfijeti platebniho
pfikazu Bankou (tento den téz jen ,D*). Okamzikem
pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy Banka
obdrzi platebni pfikaz pfimo od platce nebo z
podnétu pfijemce, neni-li dale stanoveno jinak.

V pfipadé, Zze k pfedani platebniho pfikazu Bance
dojde v dobé po Ihaté blizko konce provozni doby
Banky, je okamzikem pfijeti platebniho pfikazu az
zacatek nasledujici provozni doby Banky. Lhuty jsou
stanoveny v tabulce nize, jsou dale oznaceny jako
tzv. ,cut off times" a povazuji se za okamzik blizko
konce provozni doby banky ve smyslu ustanoveni
odstavce 4 § 104 Zakona o platebnim styku.

Typ platebni transakce Cut off times

Zahranicni platebni

transakce do jiné banky

- dosla platba (na zakladé nejpozdéji do 16.00

obdrzenych podkladu) hodin

- odchozi platba na zakladé | nejpozdéji do 12.00

pisemného platebniho hodin

ptikazu

- odchozi platba pofizena nejpozdéji do 14.00

elektronicky hodin

- urgentni odchozi platba nejpozdéji do 10.00
hodin

Zahranicni platebni nejpozdéji do 15.00

transakce v ramci Banky hodin

Tuzemska platebni

transakce do jiné banky

- dosla platba (na zakladé nejpozdéji do 16.15

obdrzenych podkladu) hodin

- odchozi platba na zakladé | nejpozdéji do 15.00

pisemného platebniho hodin

ptikazu

- odchozi platba pofizena nejpozdéji do 17.00

elektronicky hodin

- urgentni odchozi platba nejpozdéji do 10.00
hodin

Tuzemské platebni

transakce v ramci Banky

- odchozi platba na zakladé | nejpozdéji do 15.00

pisemného platebniho | hodin

pfikazu

- odchozi platba pofizena | nejpozdéji do 17.00

elektronicky hodin

Pokud je Bance predan platebni piikaz splatny
pozdéji nez k datu jeho predani, povazuje se za
datum pfijeti platebniho pfikazu Bankou Klientem
ur€eny den splatnosti. V pfipadé Ze den splatnosti
platebniho pfikazu pfipadne na den, ktery neni
Bankovnim pracovnim dnem, je okamzikem pfijeti
platebniho pfikazu az nasledujici Bankovni pracovni
den po dni splatnosti. Bance Ize predat platebni
pfikaz az 90 (devadesat) dni pfed dnem jeho
splatnosti.
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Clanek

Dnem splatnosti je den, ve kterém maji byt
prostfedky odepsany z Ustu Klienta na zakladé jeho
pfikazu. Den splatnosti nemGze predchazet datu
pfijeti platebniho pfikazu. V pfipadé, Ze v platebnim
pfikaze je uveden jako den splatnosti den, ktery
pfedchazi datu pfedani platebniho pfikazu Bance
nebo pokud neni den splatnosti na platebnim pfikaze
uveden, je dnem splatnosti platebniho pfikazu datum
jeho pfijeti Bankou.

Il Podminky pro provedeni platebniho

pfikazu Bankou

(1M

)

©)

(4)

Banka provede platebni pfikaz pouze v pfipadé, Ze
jsou souc€asné splnény nasledujici podminky:

a) platebni pfikaz je fadné vyplnén a splfiuje dalsi
pozadavky sjednané s Bankou,

b) platebni pfikaz byl pfedan Bance zpusobem a
za podminek sjednanych s Bankou,

c) vokamziku provedeni platebniho pfikazu je na
Uctu dostatecny Disponibilni zlstatek a Ucet
neni blokovan,

d) platebni pfikaz je Klientem
zplsobem sjednanym s Bankou,

e) jsou splnény dal$i podminky stanovené pravnimi
predpisy.

Pisemny platebni pfikaz musi obsahovat Cditelné

vyplnéné vSechny povinné nalezitosti platebniho

pfikazu stanovené Bankou. Pisemny platebni pfikaz
musi byt podan na standardnim formulafi Banky,
neni-li Bankou stanoveno jinak. Banka je opravnéna

autorizovan

odmitnout provedeni platebniho pfikazu rovnéz
pokud:
a) platebni pfikaz &i nékteré jeho d&asti jsou

poskozené, prepisované €i necitelné,
b) platebni pfikaz podany na standardnim formulafi

Banky neni vyplnén dle vzorového pisma
uvedeného ve formulafi,

c) pisemny platebni pfikaz neni vyplnén tmavé
modrym nebo €ernym pismem nebo nékteré
kolonky na platebnim pfikazu jsou proskrtnuty
nebo je pfikaz vyplnén za pouzZiti barevného
zvyrazhovace.

Podrobnosti ohledné povinnych nalezitosti a dalsi
pozadavky na platebni pfikazy jsou stanoveny
v Popisu platebnich sluzeb.

Platebni pfikazy je mozné Bance predavat osobné v
Obchodnim misté Banky v jeji Provozni dobé& a déle
jinymi  zplUsoby sjednanymi s Bankou (napfiklad
postou ¢&i faxem s uvedenim sjednaného depesSového
klice, elektronicky prostfednictvim Bankou
poskytnuté aplikace elektronického bankovnictvi).

V pfipadé&, Ze na U&tu neni dostatek prostiedkd pro
provedeni platebniho pfikazu nebo je Uc€et blokovan,
pak:

Uginné od 05. 02. 2010

®)

(6)

()

8)

a) u pisemnych platebnich pfikazd, u trvalych
pfikazl a povoleného inkasa (bez ohledu na
formu jejich zadani) Banka ovéfuje splnéni
podminek pro provedeni platebniho ptFikazu
rovnéz v prlbéhu nasledujicich 4  (&tyr)
Bankovnich pracovnich dni a v pfipadé, ZzZe
dojde ke splnéni podminek pro provedeni
platebniho pfikazu, Banka platebni pfikaz
provede v dany den. Za okamzik pfijeti takového
platebniho pfikazu se povazuje az ten den, kdy
jsou spinény vSechny podminky pro jeho
provedeni;

b) u jednorazovych tuzemskych platebnich pfikazl
zadanych pfes  aplikace elektronického
bankovnictvi Banka ovéfuje splnéni podminek
pro provedeni platebniho pfikazu pouze do
12:00 hodin nasledujiciho Bankovniho
pracovniho dne po dni splatnosti platebniho
pfikazu. Za okamzik pfijeti takového platebniho
pfikazu se povazuje az ten den, kdy jsou
splnény vSechny podminky pro jeho provedeni;

c) u zahrani¢nich platebnich pfikazlli zadanych
pres aplikace elektronického bankovnictvi Banka
ovéfuje splnéni podminek pouze do 15:00 hodin
v den splatnosti platebniho pfikazu;

d) u plateb SIPO Banka platebni pfikaz neprovede
a nasledné jiz neovéfuje splnéni podminek pro
jeho provedeni.

V pfipadé vice platebnich pfikaz(i splatnych téhoz
dne, pro jejichz provedeni neni na U&tu dostatek
prostfedkd, uré¢i Banka pofadi provedeni plateb.
Caste¢né provedeni platebniho ptikazu Bankou neni
mozné.
Platebni pfikaz je autorizovany, pokud k nému dal
Klient souhlas zplUsobem sjednanym s Bankou.
Pisemny platebni pfikaz je autorizovany pokud je
podepsan dle podpisového vzoru k ptislusnému Uétu
aktualniho v dobé pfedani platebniho pfikazu Bance,
popfipadé je-li to dohodnuto musi byt soucasné
platebni pfikaz oznafen sjednanym bezpecnostnim
kédem. Autorizace platebniho pfikazu zadaného
elektronicky prostfednictvim Bankou poskytnuté
aplikace elektronického bankovnictvi probiha dle
podminek sjednanych mezi Klientem a Bankou
zvlastni smlouvou.

Pokud vprabéhu 3 (ifi) po sobé jdoucich
kalendainich mésici nebude Bankou proveden
pfikaz k inkasu ¢&i trvaly pfikaz z ddvodd nedostatku
prostfedk(l na Uétu, je Banka opravnéna zrusit tento
inkasni zplGsob placeni ¢&i trvaly pfikaz a nadale
transakce dle né&j nebudou Bankou provadény. Banka
Klienta o takovém zrusSeni vzdy pfedem pisemné
informuje.

Banka mize odmitnout provedeni platebniho
pfikazu, pokud by jeho provedenim mohlo dojit k
poruSeni pravnich pfedpisi nebo pokud je platebni
pfikaz dan zplGsobem ddvodné vyvolavajicim
pochybnosti o jeho opravnénosti ¢i platnosti.

V pfipadé, Ze nebyly splnény podminky pro
provedeni platebniho pfikazu, Banka neodpovida za
Skody vyplyvajici z jeho neprovedeni.
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Clanek I/ Lhuty pro provedeni platebniho p¥ikazu

Clanek V/ Odvolani platebniho prikazu Klientem

Bankou

(1) Doslé tuzemské i =zahraniéni platby vcetné
hotovostnich vklad( pfipiSe Banka ve prospé&ch Ugtu
pfijemce ke dni, kdy obdrzela poukazané prostiedky,
tedy ve Inté D+0.

(2) Bezhotovostni platby mezi Uty vedenymi Bankou
bez ohledu na ménu pievodu

a) odepise Banka z U&tu platce kdatu piijeti
platebniho pfikazu Bankou, tedy ve Ih(té D+0,

b) pfipise Banka na Uget pfijemce k datu piijeti
platebniho pfikazu Bankou, tedy ve Ih(té D+0.

(3) Odchozi tuzemské i zahrani¢ni bezhotovostni platby
jiné nez v odstavci 2 tohoto ¢lanku:

a) odepise Banka z Udtu platce k datu piijeti
platebniho pfikazu Bankou, tedy ve Ih(té D+0,

b) provadi Banka tak, aby penézni prostfedky byly
pfipsany na ucet banky pfiemce nebo
korespondenéni banky nasledujici Bankovni
pracovni den po datu pfijeti platebniho pfikazu
Bankou, tedy ve lhaté D+1.

Klient mize zadat platebni pFikaz jako urgentni.
V takovém pfipadé Banka provede platebni pfikaz ve
prospéch Uctu banky pfijemce nebo korespondencéni
banky k datu pfijeti platebniho pfikazu, tedy ve Ihité
D+0.

(4) Platebni pfikaz bude Bankou proveden ve |hGtach
uvedenych vySe v tomto ¢lanku pouze za podminky,
Ze byl Bance dorucen nejpozdéji do tzv. cut off times.
Za den ,D* a dny k nému pfi€itané se povazuji vzdy
jen takové dny, které jsou Bankovnimi pracovnimi
dny.

(5) Banka je u doSlych zahrani¢nich platebnich transakci
opravnéna nejpozdéji nasledujici Bankovni pracovni
den po pfipsani platby na Uget Klienta odepsat
z Ustu Klienta &astku ve vysi Bankou pfipsané
platebni transakce v pfipadé, Ze uvedena c¢&astka
nebude uhrazena na ucet Banky bankou platce.

Clanek 1V/ Odmitnuti provedeni platebniho pFikazu
Bankou

(1) Nejsou-li splnény sjednané podminky pro provedeni
platebniho pfikazu nebo pokud by provedeni pfikazu
bylo vrozporu spravnimi pfedpisy, je Banka
opravnéna jeho provedeni odmitnout.

(2) O odmitnuti provedeni platebniho pfikazu Banka
Klienta informuje ve lhutach stanovenych pravnimi
predpisy, pficemz:

a) o neprovedeni pisemného platebniho pfikazu,
trvalého pfikazu a povoleného inkasa (bez
ohledu na formu jejich zadani) Banka informuje
Klienta pisemné, neni-li dohodnuto jinak,

b) o neprovedeni platebniho pfikazu predaného
Bance elektronickym pfistupem sjednanym
s Bankou zvlastni smlouvou o elektronické
komunikaci, Banka informuje Klienta
prostfednictvim takového pFistupu.

Je-li to mozné, informuje Banka Klienta rovnéz

o divodech odmitnuti a o mozZnostech napravy. Za

zpfistupnéni informaci dle tohoto odstavce je Banka

opravnéna Klientovi uc¢tovat poplatek dle Sazebniku.

Uginné od 05. 02. 2010

(1) Po dohodé s Bankou mize Klient odvolat platebni
pfikaz (s vyjimkou souhlasu sinkasem) i po jeho
pfijeti Bankou avSak pouze za podminky, Ze platba
jeSté nebyla odeslana z Banky nebo pokud jesté
nebyla provedena, jedna-li se o pfevod v ramci
Banky.

Clanek VI/ Sménné kurzy pouZivané Bankou

(1) Sménné kurzy pouzivané Bankou jsou Klientovi
pfistupné na v8ech pobockach Banky a rovnéZ na
internetovych stradnkdch Banky www.volksbank.cz.
Banka je opravnéna jednostranné zménit dohodu o
sménnych kurzech a to kdykoliv bez nutnosti
predchoziho oznameni Klientovi. Zména Kurzovniho
listku bude Bankou provedena a pocitana neutralnim
zpusobem a je uc€inna od okamziku zvefejnéni
zmeénéného Kurzovniho listku zpisobem stanovenym
vy8e v tomto odstavci.

(2) Konverzi mén provadi Banka dle sménného kurzu
stanoveného a vyhlaSeného Bankou v souladu s
odstavcem 1 tohoto ¢&lanku Podminek v okamziku
provedeni pfikazu. Pro bezhotovostni operace se
uzije kurz ,deviza prodej/deviza nakup®, pro
hotovostni operace pak kurz ,valuta prodej/valuta
nakup“. U plateb a prfevodl prevysujicich Castku
3.000.000,- (tfi miliony) CZK (nebo ekvivalent v jiné
méné) si Banka vyhrazuje pravo provést konverzi
mén dle aktualniho kurzu na mezibankovnim trhu. V
zavislosti na aktualni situaci na financnich trzich si
Banka souc€asné vyhrazuje pravo docasné zménit
pravidla pro nakup a prodej urcitych mén.

Clanek _ VII/ _ Nespravné provedena  platebni
transakce
(1) Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu

zkontrolovat na vypisu z Ugtu, zda jsou platebni
transakce na ném uvedené autorizované a spravné

zaucCtované. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti
v zauc¢tovani platebnich transakci, je opravnén
prokazatelnym  zpusobem reklamovat u Banky

zjisténé chyby a to neprodlené po jejich zjisténi
nejpozdéji vsak do 13 (tfinacti) mésict po odepsani
penéznich prostfedkd z Uctu.

(2) Banka reklamaci vzdy prosSetfi a v pfipadé potfeby si
od Klienta vyzada potfebné podklady k vyhodnoceni
pozadavku. Banka pfijima a vyfizuje reklamace a
stiznosti v souladu s Reklama&nim fadem Banky,
ktery je kdispozici v provoznich prostorach vSech
Obchodnich mist Banky a rovnéz na internetovych
strankach Banky www.volksbank.cz v ¢&asti O
bance/Obchodni podminky.
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Kapitola Il/ Zvlastni ustanoveni pro Hotovostni
platebni styk

Clanek I/ Hotovostni platebni styk

(1) Banka piijima vklady hotovosti ve prospéch Uétd a
provadi vybéry hotovosti z U&td v mén& CZK a
v cizich ménach uvedenych v Kurzovnim listku
Banky v celé siti svych pobocek. Klient je opravnén
vlozZit/vybrat hotovost na pokladné pobocky Banky
v Bankovni pracovni den a to v prabéhu Provozni
doby pobocky, pfipadné na zakladé zvlastni smlouvy
uzaviené s Bankou vloZit hotovost ve prospéch Uétu i
mimo Provozni dobu poboéky prostfednictvim
denniho a no¢niho trezoru.

(2) Klient je povinen nahlasit Bance 2 (dva) Bankovni
pracovni dny pfedem vybér hotovosti prevySujici
Gastku 250.000,— (dvé sté padesat tisic) CZK nebo
v cizi méné v protihodnoté 50.000,— (padesat tisic)
CZK. V pfipadé nedodrzeni této Ihity neni Banka
povinna prostfedky v hotovosti vyplatit. Pro ucely
tohoto odstavce se scitaji ¢astky vSech hotovostnich
vybérl uskute&nénych z jednoho Uétu Klienta b&hem
jednoho dne.

(3) Kilient potvrdi spravnost uskute¢néného vybéru Ci
vkladu hotovosti svym podpisem na pokladnim
dokladu. Podpis Klienta stvrzujici vybér hotovosti
musi byt totozny sjeho podpisem uvedenym
v podpisovém vzoru.

(4) PFi vS8ech hotovostnich platebnich transakcich
prevySujicich  1.000,— (jeden tisic) EUR nebo
ekvivalent v jiné méné je Klient povinen prokazat
Bance své identifikaCni udaje - fyzicka osoba je
povinna predlozit prukaz totoznosti, pravnicka osoba
doklad o své existenci a prlikaz totoznosti jednajici
osoby. Zjisténé udaje si Banka zaznamena.

Kapitola  Zviastni ustanoveni pro
bezhotovostni platebni styk

(1) Tuzemskym platebnim stykem se rozumi platebni
transakce provadéné vtuzemské méné na Uzemi
Ceské republiky. Banka provadi bezhotovostni
tuzemsky platebni styk formou jednorazovych i
hromadnych platebnich pfikaz(, trvalych platebnich
pfikazu, plateb SIPO, pfikazi k inkasu a povoleni
k inkasu.

(2) Zahraniénim platebnim stykem se rozumi jiné
platebni transakce nez uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku Podminek. Banka provadi bezhotovostni
zahrani¢ni platebni styk formou jednorazovych a
trvalych platebnich pfikazli a to pouze v ménach
uvedenych v Kurzovnim listku.

(3) Podrobné pozadavky na  jednotlivé  formy
bezhotovostniho platebniho styku jsou Bankou
stanoveny v Popisu platebnich sluzeb.

Clanek I/ Vraceni autorizované transakce z podnétu
pfijemce

(1) Majitel Gétu je za splnéni podminek stanovenych
pravnimi predpisy opravnén ve Ihité 8 tydnu ode
dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho
Uétu, pozadovat po Bance vraceni &astky transakce
provedené z podnétu pfijemce na zakladé pfikazu
k inkasu a to za podminky, Ze:

a) v okamziku autorizace nebyla stanovena presna
Castka platebni transakce; a sou¢asné

Uginné od 05. 02. 2010

)

@)

(4)

b) <&astka platebni transakce prevySuje ¢&astku,
kterou platce mohl rozumné ocekavat se
zfetelem ke vSem okolnostem.

V pripadé Zzadosti dle odstavce 1 tohoto ¢lanku je
Majitel uctu povinen spolu se Zadosti pfedat Bance
vSechny informace a doklady prokazujici, ze byly
splnény podminky pro vraceni prostiedkd. Majitel
Uuctu je povinen Bance zejména predlozit listiny
prokazujici vysi c&astky, kterou mohl Maijitel Gc¢tu
rozumné ocekavat. Banka Zadost odmitne pokud
Majitel Uctu takové informace a dokumenty Bance
nepfedlozi, nebo takové informace a dokumenty
nebudou opravnénost zadosti prokazovat.

Stanovenim limitu, do né&jz Ize inkaso provést, Majitel
Gctu vici Bance prohlasuje, Ze o¢ekava se zfetelem
ke vSem okolnostem provedeni inkasa az do vyse
stanoveného limitu. Banka a Maijitel uctu se tedy
dohodli, ze d¢astku provedeného inkasa, ktera
nepfesahuje Majitelem U&tu stanoveny inkasni limit,
nelze povazovat za Cc&astku, kterou Maijitel Gctu
nemohl rozumné ocekavat se zfetelem ke vSem
okolnostem.

V pfipadé, Zze Majitel G¢tu neni Drobnym
podnikatelem ani Spotfebitelem, pak strany aplikaci
ustanoveni odstavce 1 § 103 Zakona o platebnim
styku zcela vylou€ily. Pokud je Majitel uctu
Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, vylougily
strany aplikaci daného ustanoveni v pfipadé splnéni
podminek dle odstavce 2 daného ustanoveni zakona.
Majitel uctu, ktery je podnikatelem a doposud Bance
nedolozil dokumenty prokazujici, Zze je Drobnym
podnikatelem, je povinen soucasné s zadosti dle
odstavce 1 tohoto ¢lanku Podminek povinen Bance
takové dokumenty dolozit, tedy napfiklad predlozit

a) kopii Pfehledu o vySi pojistného a vyplacenych
davkach pro Ceskou spravu socialniho
zabezpedeni za mésic, v némz uzaviel Smlouvu
0 bé&Zzném uctu (nebo k1.11.2009, pokud
Smilouvu o0 bézném uctu uzaviel pfed timto
datem) a

b) kopii ro€ni uc€etni zavérky nebo darnového
pfiznani za predchozi kalendaini rok.

V pfipadé, Z2e Majitel G¢tu Banky je pfijemcem

inkasa, u kterého platce vyzadal jeho vraceni dle

pfisluSného ustanoveni Zakona o platebnim styku,

Majitel a¢tu timto souhlasi stim, Ze Banka tuto

Castku na zakladé Zzadosti banky platce inkasuje

z jeho Uétu a pievede bance platce.

Clanek 1l/ Vyhrada storna

(1)

(2)

Pfipise-li Banka ve prospéch Uétu Klienta penézni
prostfedky, které na zakladé jeho pfikazu ma teprve
inkasovat od povinné osoby (napf. v ramci inkasa
Sekl, smének nebo jinych cennych papir(), €ini tak
pouze s vyhradou storna jiz pfipsané ¢astky. To plati
i tehdy, pokud by inkasovana &astka méla byt splatna
u Banky.

V pfipadé, ze (i) povinna osoba odmitla inkasovanou
¢astku uhradit nebo (ii) tato ¢astka nebyla povinnou
osobou fadné a v€as uhrazena nebo (iii) je mozné na
zakladé hospodaiskych pomérl platce, ufednich
zasahu nebo jinych okolnosti pfedpokladat, ze ¢astka
nebude povinnou osobou uhrazena, je Banka
opravnéna jiz pfipsanou &astku z Udtu Klienta
stornovat.

strana 9 z 12



©)

(4)

Clanek 11l

Vyhrada storna muze byt dale uplatnéna v pfipadé,
kdy Banka inkasovanou Castku obdrzela, ale podle
zahrani¢niho prava nebo na zakladé ujednani
zahrani¢ni banky s tfeti stranou byla Bance zpétné
stornovana.

Pfi platné vyhradé storna je Banka opravnéna odepfit
Klientovi nakladani s pfipsanymi penéznimi
prostfedky do doby spInéni povinnosti tfeti osobou.

zahraniénich

Specifika __provadéni

platebnich transakci

(1

)

@)

(4)

®)

U zahrani¢ni platebni transakce, pfi které nedochazi
ke konverzi mény platebni transakce a ktera je
Platebni transakci v ramci Evropského
hospodaiského prostoru, je Klient opravnén zadat
platebni pfikaz pouze se zplsobem Uhrady poplatku
SHA. V pfipadé, Ze je zadan zpusob uhrady BEN ¢i
OUR, Banka provede platebni pfikaz jako kdyby byl
zadan zpusob uhrady SHA, tedy platce i pfijemce
plati poplatky pouze své bance.

U zahrani¢ni platebni transakce, pfi které dochazi ke
konverzi mény platebni transakce a ktera je Platebni
transakci vramci Evropského hospodarského
prostoru je Klient opravnén zadat platebni pfikaz
se zpUsobem Uhrady poplatku SHA nebo OUR.
V ptipadé, Ze je zadan zpusob Uhrady BEN, Banka
provede platebni pfikaz jako kdyby byl zadan zplGsob
Uhrady SHA, tedy platce i pfijemce plati poplatky
pouze své bance.

U zahrani¢ni platebni transakce ktera neni Platebni
transakci v ramci Evropského hospodarského
prostoru je Klient opravnén zadat platebni pfikaz se
zpusobem uhrady poplatky SHA, OUR nebo BEN.

Banka je opravnéna odecist si poplatek za poskytnuti
sluzby z castky pfipisovaneé zahranicni platebni
transakce pred jejim pfipsanim na Ucet Klienta.

O kazdé zahraniéni platebni transakci Banka
informuje Majitele u¢tu samostatnym oznamenim.

Cast pata/ Odpovédnost Banky a Klienta

(1)

)

©)

Banka odpovida Klientovi za fadné a v€asné splnéni
svych zavazk( ze Smlouvy. Banka odpovida za
$kodu, ktera vznikla v dusledku opomenuti Banky pfi
plnéni jejich povinnosti v souvislosti s poskytovanim
bankovnich sluzeb, pokud neprokaze, ze poruseni
povinnosti na strané Banky bylo zplsobeno okolnosti
vyluéujici odpovédnost, nebo Ze za takové jednani
nemuze byt odpovédna podle pravnich predpist Ci
smluvni dohody. Banka neni odpovédna za 3kody
vzniklé v dasledku preruseni jeji €innosti nasledkem
pusobeni vy$si moci - Banka je opravnéna z diivodu
zvlastniho zfetele hodnych omezit nebo uzavfit na
dobu nezbytné nutnou svij provoz.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich
transakci a to do celkové ¢astky 150 (sto padesat)
EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena pouzitim
ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku
nebo zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, ze
Klient nezajistii ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnich prvka sjednanym zptsobem.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich
transakci v celém rozsahu, pokud tuto ztratu zpGsobil
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou z povinnosti
stanovenych v § 101 Zakona o platebnim styku.

Uginné od 05. 02. 2010

(4)

®)

(6)

()

S vyjimkou pfipadd podvodného jednani Klienta
nenese Klient ztratu z neautorizovanych platebnich
transakci, jestlize ztrata vznikla poté, co Klient
oznamil Bance ztratu odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku nebo
pokud Banka nezajistila, aby mél k dispozici vhodné
prostfedky umoZfujici kdykoliv oznamit ztratu
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostfedku.

Banka nenese odpovédnost za disledky Klientovych
rozhodnuti a postupd, a to ani kdyby byly &inény
s odvolanim na nazor Banky. Banka neprebira
odpovédnost za Ucel pouziti penéznich prostfedki.
Skody vzniklé v dusledku chyby pfi dorugeni, omylu
v telefonickém, telegrafickém ¢&i dalnopisném styku
s Klientem nebo s jinou Bankou, jdou k tiZi Klienta,
pokud nebyly zplsobeny hrubym zanedbanim ze
strany Banky.

Banka neni povinna poucit Klienta o kurzovych
rizicich ani jinych moznych dusledcich jimi
provadénych finanénich operaci nebo dalSich
bankovnich obchodd ¢i o hodnoté prfedméta
prfedanych Bance k uschové. Ani v tomto pfipadé
nenese Banka odpovédnost za disledky Klientovych
rozhodnuti a zvolenych postupu.

Banka neodpovida za 8kody vzniklé Klientovi
v dusledku uplatnéni dohodnutych opatfeni i sankci.
V pfipadé neexistence zvlastnich ujednani Banka
neprebira zadné zavazky s vyjimkou téch, které jsou
vyslovné uvedeny ve Smlouvé, &i které vyplyvaji z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Klient odpovida Bance za Skodu, ktera vznikne tim,
7e se Banka nedozvi v€as o ztraté zpUsobilosti
Klienta (nebo osob opravnénych nakladat s jeho
prostfedky) k pravnim ukondm &i o jinych omezenich
opravneéni Klienta jednat navenek.

Cast Sestal Ostatni ustanoveni

Clanek I/ Podepisovani listin za Banku

(1)

Zameéstnanci Banky opravnéni podepisovat jménem
Banky dokumenty vznikajici v ramci obchodniho
styku na pfepazkach Banky jsou uvedeni na vyvésce,
ktera je Klientovi volné pfistupna v provoznich
prostorach vSech pobocek Banky.

Clanek I/ Definice pojmti

(1

)

@)

Bankovnim pracovnim dnem se rozumi den, na
ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani
ostatni svatky ve smyslu pfisluSsnych pravnich
predpisi a ve ktery je Banka oteviena pro
poskytovani bankovnich sluzeb, a zaroveni jsou jiné
instituce, které se u€astni poskytovani bankovnich
sluzeb nebo na kterych je poskytnuti bankovni sluzby
zavislé, otevieny pro jejich poskytovani;

BIC se rozumi bankovni identifikacni kod, ktery
jednoznac¢né identifikuje banku a je taktéz oznacovan
jako swiftovy kod obsahujici az 11 znakd;

Disponibilnim zGstatkem se rozumi okamzity
zUstatek penéznich prostfedkt na Ugtu vychazejici
z koneéného Ucetniho  zlstatku  z pfedchoziho
Bankovniho pracovniho dne se zapoctenim do
daného okamziku provedenych platebnich transakci
(napf. platby, hotovostni vklady/vybéry, zauctovani
platby Platebni kartou apod.) a se zapoétenim
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pfipadné sjednané vySe kontokorentniho uvéru a po
odecteni pfipadné blokované ¢astky;

(4) Drobnym podnikatelem se rozumi podnikatel, ktery
Bance na jeji vyzvu sdélil ¢i dolozil, Ze ma méné nez
10 (deset) zaméstnancu a ro¢ni obrat nebo bilanéni
sumu rocni rozvahy nejvySe v &astce odpovidajici
2.000.000,- (dva miliony) EUR. SpInéni podminek
podle véty prvni se posuzuje ke dni uzavieni
Smlouvy s Bankou, ke dni uzavieni dohody o zméné
Smlouvy, jestlize ucelem takové dohody je vyluéné
zohlednéni zmény v pInéni podminek podle véty
prvni nebo k1. 11. 2009, pokud Smlouva byla
uzaviena pred timto datem;

(5) Infokartou se rozumi prostfedek vybaveny
magnetickym prouzkem, pfi jehoz vloZzeni do
Infoterminalu  Ize vyhledat informace v rozsahu
sjednaném s Bankou;

(6) Infoterminalem se rozumi zafizeni umisténé
v Klientovi pfistupnych provoznich prostorach vSech
Obchodnich  mist  Banky. Seznam  vSech
Infoterminald  je kdispozici na internetovych
strankach Banky www.volksbank.cz v ¢asti Pobocky
a Bankomaty/Infoterminal;

(7) Klientem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, které
Banka poskytuje své sluzby na zakladé Smlouvy
nebo se kterou Banka o uzavieni Smlouvy jedna
nebo ktera byla Majitelem UCtu zmocnéna nakladat
s prostfedky na Uétu;

(8) Kurzovnim listkem se rozumi sménné kurzy
stanovené a pouzivané Bankou dle ustanoveni
¢lanku VI/ Sménné kurzy pouzivané Bankou, kapitola
|, ¢ast ¢tvrta téchto Podminek;

(9) Majitelem uctu se rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera uzavira ¢i uzavrela s Bankou Smlouvu o
bézném uctu;

(10) Obchodnim mistem Banky se rozumi pobocka
Banky nebo Volksbank SHOP;

(11) Platebni kartou se rozumi elektronicky platebni
prostifedek, jehoZz prostfednictvim se realizuji
hotovostni a bezhotovostni platebni transakce na
Ugtu, ke kterému je karta vydana a ktery je vybaven
identifikaCnimi a bezpecnostnimi Udaji umoznujicimi
identifikaci drzitele karty;

(12) Platebni sluzbou se rozumi v ramci hotovostniho
platebniho styku sluzba umoznujici vklad penéznich
prostfedki na Uget a vyb&r penéznich prostfedki
z Uétu, v rdmci bezhotovostniho platebniho styku pak
provedeni pfevodu penéznich prostfedkl z podnétu
platce €i z podnétu pfijemce na zakladé souhlasu,
ktery platce udélil pfijemci i pfevod na zakladé
podnétu daného platebnim prostfedkem;

(13) Platebni transakci Vv ramci Evropského
hospodaiského prostoru se rozumi platebni
transakce provadéna (i) znebo do statu, ktery je
Clenem Evropské unie nebo smluvnim statem
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru a
soucasné (ii) provadéna v méné clenského statu
EU/EHP ¢&i v méné CHF;

(14) Provozni doba je ¢ast Bankovniho pracovniho dne,
kdy Banka obvykle vykonava Cinnosti potfebné pro
provedeni platebni transakce;

Uginné od 05. 02. 2010

(15) Referencéni rokovou sazbou se rozumi pro kreditni
zUstatky na Ustech vedenych Bankou v méné CZK
nabidkova sazba mezibankovniho trhu 3M PRIBOR,
vyhlaSovana kazdy pracovni den Ceskou narodni
bankou a zvefejiovana na jejich internetovych
strankach www.cnb.cz; pro kreditni zlstatky na
Uétech vedenych Bankou v jinych mé&nach nez v CZK
se referenéni Urokovou sazbou rozumi sazba 3M
LIBOR pro pfislusnou ménu vyhlaSovana kazdy
pracovni den a zverfejfiovana v informaénim systému
REUTERS.

(16) Smlouvou se rozumi jakékoliv ujednani mezi
Bankou a Klientem, na jehoz zakladé vznika, méni se
nebo se rusi jakykoliv smluvni vztah mezi Bankou a
Klientem;

(17) Smlouvou o bézném uétu se rozumi Smlouva,
jejimz pfedmétem je zfizeni a vedeni UCtu Bankou
pro Majitele uctu;

(18) Smlouvou o platebnich sluzbach se rozumi
jakakoliv Smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani
Platebnich sluZeb (pfedevsim smlouva o vedeni Uétu
nebo smlouva o vydani Platebni karty);

(19) Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera s
Bankou uzavira &i uzaviela Smlouvu nebo s ni jinak
jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti anebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

(20) Typy poplatkt v zahraniénim platebnim styku

a) SHA - platce hradi poplatky své banky, pfijemce
hradi poplatky své banky pfipadné
zprostifedkovatelské banky

b) OUR - vSechny poplatky hradi platce
c) BEN - vSechny poplatky hradi pfijemce

(21) Uétem se rozumi Gcet vedeny u Banky, ktery slouzi k
provadéni platebnich transakci;

(22) Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon ¢.
284/2009 Sb., ze dne 22. cervence 2009, o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Clanek I1l/ Zmény Smlouvy/Podminek

(1) Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zménu
Smlouvy véetné Podminek a to zejména v navaznosti
na zménu pravnich pfedpist, zménu aktualni situace
na finan¢nich trzich ¢i na trhu bankovnich sluzeb.
Banka seznami Klienta s navrhem zmény
v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist
Banky a na svych internetovych strankach nejpozdéji
2 (dva) mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt
Gginnosti. O zménach Banka ve stejné Ihaté
informuje oznamenim ve vypise z U&tu.

(2) Ma se za to, ze Klient navrhovanou zménu piijal,
pokud

a) Banka navrhla zménu nejpozdéji 2 (dva) mésice
prede dnem jeji u€innosti,

b) Klient navrh pisemné nejpozdéji v Bankovni
pracovni den predchazejici navrhované
ucinnosti zmén neodmitl,

c) Banka informovala Klienta vnavrhu o
dusledcich neodmitnuti a
d) Banka vnavrhu informovala o moznosti

vypovédi Smlouvy dle nasledujiciho odstavce
tohoto ¢lanku Podminek.
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(3) Vpfipadg, Ze Klient odmitl ndvrh na zménu dle
tohoto €lanku, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy
ma jeji zména nabyt Gcinnosti, bezplatné a
s okamzitou ucinnosti vypovédét. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemné a doru¢ena do Banky pfede dnem,
kdy maji zmény nabyt ucinnosti.

(4) Pokud Klient ve smyslu odstavce 3 tohoto ¢lanku
Podminek odmitl navrzenou zménu Smlouvy, je
Banka opravnéna s okamzitou ucinnosti od pfislusné
Smlouvy odstoupit.

Clanek VI/ Jiné

(1) Bance byla udélena bankovni licence a je zapsana
v seznamu bank vedeném Ceskou narodni bankou
pod svym identifikaénim &islem.

(2) Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti
poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.
Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

(3) Se spory, které vzniknou mezi Klientem a Bankou pfi
provadéni platebnich transakci, se Klient muze
obracet na Finan¢niho arbitra. Pravo Klienta obratit
se na soud tim neni dotéeno.

(4) Banka se zavazala dodrZovat Standard Ceské
bankovni asociace €. 22 o mobilité klientd, ktery
upravuje zavazné principy a pravidla usnadnujici

Klientovi pfechod z jedné banky do druhé.

Clanek V/ Pfechodnd ustanoveni

(1) V pfipadé, ze Klient ma ke dni ucinnosti téchto
Podminek povolené inkaso bez stanoveni limitu
inkasa, povazuje se za €astku, kterou Klient mohl ve
smyslu ustanoveni odstavce 3 ¢&lanku I/ Vraceni
autorizované transakce z podnétu pfijemce, kapitola
I, ¢ast ¢étvrta téchto Podminek rozumné ocekavat
nejméné Castka odpovidajici ¢astce nejvyssi platebni
transakce uskute¢néné na zékladé daného souhlasu
sinkasem a to v obdobi posledniho roku pFed
ucinnosti téchto Podminek.

(2) Majiteli uctu, ktery je Spotiebitelem a ma ke dni
ucinnosti  téchto Podminek sjednanou frekvenci
zasilani vypist del$i nez kalendafni mésic, budou
vypisy od ucinnosti téchto Podminek zasilany
s mésicni frekvenci. Zplsob zpfistupnéni ¢i
poskytnuti vypisu sjednany ve Smlouvé o bézném
Uctu zUstava zachovan.

(3) Majiteli uctu, ktery je Drobnym podnikatelem a ma ke
dni Gc€innosti téchto Podminek sjednanou frekvenci
zasilani vypist del$i nez kalendafni mésic, budou
vypisy zasilany od 1. 1. 2010 s mésic¢ni frekvenci.
Zpusob zpfistupnéni ¢i poskytnuti vypisl sjednany ve
Smlouvé o bézném uctu zustava zachovan.

(4) Majiteli uctu, ktery je podnikatelem a bude mit
k 31.12.2009 sjednano ve Smlouvé o bézném uctu
predavani vypist pres Infotermindl budou vypisy od
1.1.2010 zpfistupfiovany s mésiéni frekvenci.

Clanek VI/ Zavéreéna ustanoveni

(1) Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, neni-li dohodnuto
jinak.

(2) Tyto Podminky nabyvaji Gucinnosti dnem 05.02.2010

a nahrazuji VSeobecné obchodni podminky
Volksbank CZ, a.s. ze dne 31.10.20009.

Uginné od 05. 02. 2010
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